Sehr geehrte Damen und Herren,

flr Ihr Interesse an LMX und am Verkauf unserer Produkte bedanken wir uns recht herzlich!
Wir werden Ihren Antrag nach Erhalt der vollstandigen Unterlagen bearbeiten und Sie per E-Mail Giber Ihre Agenturnummer bei LMX informieren.

Bitte iiberpriifen Sie anhand dieser Checkliste, ob alle Angaben und Unterlagen vollstédndig sind, bevor Sie uns die Unterlagen zusenden.

Unvollstdndige Unterlagen kdnnen nicht bearbeitet werden!

Die Stammdaten sind korrekt!

<KX

Ich habe eine Kopie der Gewerbeanmeldung oder des Handelsregisterauszugs beigelegt!
Ich habe unsere Umsatzsteuer-ID (Ust-ID: Die Ust-ID beginnt immer mit Ihrem Landerkiirzel,

z. B. DE fiir Deutschland, NL fiir Niederlande oder AT fiir Osterreich; ausser Schweiz!) eingetragen!
Ohne diese Ust-ID ist eine Provisionsauszahlung nicht maglich!

+ Ich habe die Bedingungen zum Agenturverhaltnis gelesen & mit meiner Unterschrift akzeptiert (Anlage 1)!
v

Die Kontoinformation fiir Provisionsgutschriften wurde dem Antrag beigelegt (Anlage 2)!

SIND ALLE DATEN VOLLSTANDIG, BITTEN WIR UM ZUSENDUNG AN:
FAX 0341 909 87-49 oder
E-MAIL agentur@Imx-reiseservice.de

PROVISION

Sie erhalten iiber LMX eine Provision ab der ersten Buchung

gemaB der aktuell giiltigen Einzelagenturvereinbarung des aktuellen
Geschéftsjahres. Fiir Mitglieder von Kooperationen gelten die mit
der jeweiligen Kooperation vereinbarten Konditionen. Weitere
Informationen dazu erhalten Sie (iber die jeweilige Kooperation oder
gern auch dber uns.

BUCHBARKEIT BERATUNGSSYSTEME LMX, LMX INTERNATIONAL
Bistro Portal, Traffics Cosmonaut, XENA

BUCHBARKEIT CRS LMX
Amadeus TOMA, Sabre Vacations, Traffics TBM, myJACK, NEO

BUCHBARKEIT INTERNET LMX

Traveltainment AG (TT IBE), Traffics (TIBET), URANIA,
sowie die kostenfrei von LMX zur Verfligung gestellte
Agentur IBE unter www.Imx-agent.com

BUCHBARKEIT CRS LMX International
Amadeus TOMA, Sabre Vacations, Traffics TBM, myJACK, NEO

BUCHBARKEIT INTERNET LMX International

Traveltainment AG (TT IBE), Traffics (TIBET), URANIA, sowie

die kostenfrei von LMX zur Verfligung gestellte Agentur IBE unter
www.Imx-agent.com

KONTAKTDATEN
LMX Expi-Hotline: 0341 909 87-587
E-Mail: reservierung@Imx-reiseservice.de

LMX Agentur-Service: 0341 909 87-39
E-Mail: agentur@Imx-reiseservice.de

LMX Endkunden-Hotline: 0341 909 87-40
E-Mail: reservierung@Imx-reiseservice.de

Bewahren Sie bitte eine Kopie der Antragsunterlagen auf,
lhnen werden keine weiteren Vertragsunterlagen zugehen,
diese sind Vertragshestandteil.

DIREKTINKASSO

Ihre Agentur ist auf Direktinkasso angelegt. Die Zahlung erfolgt

vom Kunden direkt an den Veranstalter per Uberweisung,
Lastschriftverfahren, Kreditkarte (VI/MC). Weitere Informationen dazu
finden Sie in den Bedingungen zum Agenturverhéltnis.

BUCHBARKEIT LMX Individuell und SunTrips
www.Imx-individuell.de

www.suntrips.de
Agentur IBE unter www.bausteinreisen.de

Kontakt LMX Individuell
Telefon: 030 88711770
E-Mail: info@Imx-individuell.de
Kontakt SunTrips

Telefon: 030 8871170

E-Mail: info@suntrips.de

BUCHBARKEIT RAIL&FLY

Rail&Fly LMX: sonderreservierung@Imx-reiseservice.de

Rail&Fly SunTrips: sonderreservierung@suntrips.de

Rail&Fly LMX Individuell: sonderreservierung@Imx-individuell.de

Weitere Informationen zu LMX sowie aktuelle Angebote fiir Ihre
Kunden finden Sie im Agenturbereich auf www.Imx-agent.com
Zugang erhalten Sie mit Ihrer Agenturnummer (=Benutzername)
und Ihrer PLZ (=Passwort).

Wichtig! Die Anderung des Passwortes ist leider
aus system-technischen Griinden nicht maglich.

Werden Sie zusétzlich Mitglied unserer Facebook Gruppe:
www.facebook.com/groups/340362416031244
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AGENTURFRAGEBOGEN

1. FIRMENANGABEN

Name der Agentur:

StraBe/Hausnr.: PLZ, Ort:
Telefon: Fax:

Web: E-Mail:
Rechisform: Inhaber/GF:
Ust.-ID*:

*Die Umsatzsteuer ID beginnt immer mit Ihrem Landerkiirzel, z. B. DE fiir Deutschland, NL fiir Niederlande oder AT fiir Osterreich usw.

Kleinunternehmen gemaB UStG §19*: Ja [ | Nein [ | Koop./Kette:

*Von der Umsatzsteuer befreit

2. FIRMENANGABEN

CRS-System CRS-Betriebsstellennummer
Amadeus Tour Market (TOMA)

sabre red+merlin

Traffics

myJACK

NEO

Traveltainment (amadeus)

3. BUROANGABEN

Ladenlokal [ | Internetagentur/Callcenter [ | Mobiles Reisebiiro [ ]
Biirostempel: Hiermit bestétige ich die Vollstandigkeit
pet und Richtigkeit gemachter Angaben und
akzeptiere die in Anlage 1 hinterlegten
Bedingungen zum Agenturverhiltnis.
Unterschrift:
Ort: Datum:
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BEDINGUNGEN ZUM AGENTURVERHALTNIS ANLAGE 1

Die nachfolgenden Agenturbedingungen gelten fir die Veranstalter der LMX Gruppe sowie
deren Marken. Dies sind aktuell LMX Touristik, LMX International, SunTrips und LMX Individuell,
im folgenden LMX genannt.

1. Verhiltnisgegenstand

LMX iibertragt der Agentur das nichtexklusive Recht, in ihrem Geschéftslokal sowie in elektronischen
Medien unter Verwendung der zugeordneten Agenturnummer Reiseprodukte geméB den aktuellen
Ausschreibungen von LMX namens und fiir Rechnung von LMX zu vertreiben

und die Reiseleistungen von LMX an Endkunden zu vermitteln.

2. Pflichten der Agentur
Die Agentur verpflichtet sich inshesondere,

« die Angebote von LMX mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmannes zu vermitteln,
dies gilt auch fiir die Erfillungsgehilfen der Agentur

* die Reisevermittlung fiir den Veranstalter nur im Rahmen und unter sorgféltiger Beachtung der
zum Zeitpunkt der Buchung giiltigen Reisebedingungen und Ausschreibungen vorzunehmen, wobei
etwaige Giber die Reiseausschreibung hinausgehende Sonderwiinsche der Kunden lediglich als
unverbindliche Kundenwiinsche entgegenzunehmen und deren Erfiillung nicht zuzusagen sind;

* die Angebote von LMX ausschlieBlich zu den ausgeschriebenen Preisen zu buchen und abzu-
rechnen, soweit eine mit LMX vereinbarte Abweichungsmaéglichkeit nicht besteht.
Bei VerstoB (z. B.: Preisnachldssen/Riickvergiitungen an Endkunden, Zugaben
oder sonstige geldwerte Vorteile) hat LMX das Recht, ohne vorherige Abmahnung
den Vertrag fristlos zu kiindigen.

« eine sorgfaltige und jederzeit auf Verlangen vorzulegende Dokumentation des Einbezugs und
der Aushéndigung der Reisebedingen von LMX in ihrer jeweils giiltigen Fassung vorzunehmen,

* bei Buchungen iber alternative, nicht schriftliche Buchungswege wie Telefon, Internet, TV/
Videotext etc. sicherzustellen, dass iiber dafiir geeignete MaBnahmen die AGB von LMX sowie die
Bestdtigung (iber die Haftung des Reiseanmelders fiir alle Reiseteilnehmer wirksam und in den
Reisevertrag einbezogen werden;

* sich bei Buchung die Identitét des Reiseanmelders (Personalausweiskopie im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen) bestatigen zulassen; sofern der Reiseanmelder tiber keine giiltige
E-Mail-Adresse verfiigt oder diese bei der Buchung nicht hinterlegen méchte und die Agentur ihre
E-Mail-Adresse als Kontakt-E-Mail-Adresse angibt, ist die Agentur dazu verpflichtet alle an diese
E-Mail-Adresse versendeten und fiir den Reisekunden bestimmten Unterlagen diesem unverziiglich
zukommen zu lassen. Dies gilt insbesondere fiir iibersendete Zahlungsinformation, Reiseunterlagen
oder Mitteilungen iiber Flugzeitendnderungen.

* dem Veranstalter jeder Zeit unverziiglich auf Verlangen einen Buchungsnachweis
erbringen zu kdnnen;

« eine den gesetzlichen Bestimmungen geniigende und jederzeit auf Verlangen
vorzulegende Dokumentation iiber die Einhaltung der betroffenen Datenschutzbestimmungen
vorzunehmen,

 gleichzeitig ist durch eine zweite Unterschrift des Reiseanmelders sicherzustellen, dass dieser
fiir die Vertragserfiillung aller in der Reiseanmeldung aufgefiihrten Reiseteilnehmer haftet;

* Reklamationen oder Anspriiche von Kunden aus dem Reisevertrag entgegenzunehmen,
unverziiglich an LMX weiterzuleiten und keinerlei Forderungen des Kunden, es sei denn,
sie basieren auf Pflichtverletzungen der Agentur, anzuerkennen;

* (ber jegliche Veranderungen der Agentur (wie z. B. Namensanderung, Umzug, Anderung
der Kontaktdaten, Anderung der Rechtsform, Firmenverkauf oder —schlieBung usw.)
umgehend zu informieren;

* hinreichende technische und organisatorische MaBnahmen zum Schutz der Daten
der Reiseanmelder einzurichten, zu nutzen und aufrechtzuerhalten;

« technische und organisatorische Voraussetzungen fiir elektronische Zahlungsvorgénge
wie Kreditkarte und Online-Uberweisung zu schaffen und aufrecht zu erhalten. Bei schuldhaften
VerstoBen gegen die vorstehenden oder sonstigen vertraglichen Pflichten ist die Agentur
zu Schadenersatz verpflichtet.

* Reisebestatigungen/Rechnungen sowie die Reiseunterlagen werden grundsétzlich per Mail an den
Kunden versendet, ist in Einzelféllen ein Versand per Post gew(inscht, so trdgt die Agentur bei
Buchung statt der E-Mail-Adresse des Kunden die E-Mail-Adresse nomail@Imx-touristik.de ein und
es erfolgt der Versand der Dokumente per Post — dieser Service ist nur bis maximal 30 Tage vor
Abreise mdglich

3. Datenschutz

Die Agentur verpflichtet sich alle nationalen und européischen gesetzlichen Bestimmungen zum
Datenschutz einzuhalten. Sie sichert zu, dass alle Mitarbeiter der Agentur, die im Rahmen dieses
Vertragsverhéltnisses mit personenbezogenen Daten arbeiten, iiber Pflichten, die in Ansehung der
Verarbeitung personenbezogener Daten bestehen und einzuhalten sind, belehrt und zum Datenschutz
verpflichtet sind.

4. Die Abwicklung von Buchungen erfolgt nach folgenden Prinzipien
* Die Agentur ist verpflichtet, alle Buchungsanweisungen von LMX einzuhalten.

« Die Agentur wird die bei ihr getdtigten Neubuchungen, Umbuchungen, Stornierungen und sonstige
Buchungsvorgange unverziiglich an LMX weiterleiten.

Die Agentur darf sich nicht selbst als Anmelder von Reisen deklarieren und ist nicht berechtigt,
ohne entsprechende Kundenanmeldung und ohne Zustimmung von LMX Platze zu blockieren
und spéter umzubuchen oder zu stornieren.

* Die Agentur hat alle zur Buchung notwendigen Kundendaten korrekt und vollstdndig zu ibermitteln,
dazu gehéren insbesondere vollstandige und korrekt geschriebene Namen und Vornamen
des Anmelders und der Reiseteilnehmer, Adresse, Telefonnummer des Kunden/Anmelders
und E-Mail-Adresse des Kunden/Anmelders (absolut notwendig um mit dem Kunden schnell
und direkt kommunizieren zu kénnen im Falle von Krisensituationen, Leistungsénderungen und
Zahlungsinformationen) und den Kunden dariiber zu informieren, dass insbesondere kurzfristige
Flugzeitenédnderungen per Mail iibersendet werden kdnnen.

im Fall von Leistungshindernissen ist die Agentur dazu verpflichtet, daran mitzuwirken, dass LMX
dem Kunden eine ersatzweise Leistung anbieten kann sowie an der Organisation der Durchfiihrung
dieser ersatzweisen Leistung; bei VerstBen gegen diese Mitwirkungspflicht verliert die Agentur
den Anspruch auf Provision.

5. Direktinkasso

Der Versand der Reisebestétigung/Rechnung, des Sicherungsscheines sowie — vorbehaltlich des
Zahlungseinganges — der Reiseunterlagen wird direkt von LMX an den Kunden vorgenommen.

Der gesamte Zahlungsverkehr erfolgt direkt zwischen LMX und dem Kunden. Die Agentur ist nicht
inkassoberechtigt! Als Zahlungsarten stehen fiir den Kunden die Uberweisung/SOFORT-Uberweisung,
das SEPA-Basislastschriftverfahren, sowie die Kreditkartenzahlung zur Verfiigung. Sollte das SEPA-
Basislastschriftverfahren bzw. die Kreditkartenzahlung gewiinscht werden, ist die Agentur verpflichtet,
sich eine entsprechende Erméchtigung vom Kunden einzuholen, sowie die Bankverbindung bzw.
Kreditkartendaten unverziiglich, jedoch spatestens 24 Stunden nach Buchung, durch die Nutzung der
,DI-Maske" des jeweiligen Reservierungssystems, zu melden. Bank- sowie Kreditkartendaten kdnnen
aus Datenschutzvorschriften nicht per E-Mail oder telefonisch von LMX angenommen werden.

6. Provision

Die Agentur erhdlt fir die Vermittlung von Reisen aus Programmen von LMX eine Provision.

Es gilt die aktuelle Provisionsregelung des jeweiligen Geschéftsjahres. Ein Provisionsanspruch besteht
nach vollstandiger Bezahlung des Gesamtreisepreises. Die Vergiitung erfolgt durch LMX nach Abreise
des Kunden in Form einer Gutschrift auf das Agenturkonto. Mit der Zahlung der Vergitung sind

alle Kosten, Aufwendungen und Anspriiche, die mit der Vermittlung von LMX-Produkten entstehen,
vollsténdig abgegolten. Die Zahlung der Provision erfolgt nach Abreise der Kunden.

Besonderheiten fiir das Produkt LMX Individuell:

Bei Produkten der Marke LMX Individuell handelt es sich um jeweils fiir den Kunden durch die Agentur
individuell zusammengestellte und kalkulierte Reisen aus verschiedenen Bausteinen zu einem Paket.
Die Agentur hat den Kunden (iber die besondere individuelle Art der Zusammenstellung und Kalkulation
der Reisen von LMX Individuell innerhalb der Beratung zu unterrichten. Zur Grundprovision fiir

die Vermittlung von LMX Individuell Reisen kann ein variabler Provisionsaufschlag (Overcommission)
hinzutreten, sodass sich die Gesamtprovision aus diesem variablen Provisionsaufschlag und der
Grundprovision zusammensetzt. Die Grundprovision wird gemaB aktuellem Einzelagenturmodell auf
Grundlage des Grundreisepreises berechnet. Hinzu tritt ein zusétzlicher variabler Provisionsaufschlag
(Overcommission), der sich nach den folgenden Vereinbarungen richtet und auf dieser Grundlage von
der Agentur und mit Einversténdnis des Veranstalters bestimmt wird:

* Grenzen des variablen Provisionsaufschlages: Der variable Provisionsaufschlag betrdgt maximal
9% und darf nicht negativ sein.

* Berechtigung zur Bestimmung des variablen Provisionsaufschlages durch die Agentur: Die Agentur
ist dazu berechtigt, den variablen Provisionsaufschlag bei der Zusammenstellung und Buchung
der Reise innerhalb der genannten Grenzen zusétzlich zu bestimmen.

* Bestétigung des Gesamtreisepreises gegeniiber dem Reisekunden:
Der Gesamtreisepreis wird von LMX auf der Rechnung/Buchungsbestétigung ausgewiesen und
entsprechend der vereinbarten Inkassoart (Direkt/Agentur) vom Reisekunden vereinnahmt.

* Stornierungs-/Umbuchungsfall:
Im Fall der Umbuchung oder Stornierung errechnet sich die Provision der Agentur allein gemaB
aktuellem Einzelagenturmodell, wobei nach dem geénderten Reise- bzw. Rechnungspreis nur
die Grundprovision gezahlt wird.

Ein Anspruch auf Provision besteht nicht (alle Veranstaltermarken):
« fiir Gebiihren, Steuern und Abgaben, sofern diese nicht im Pauschalreisepreis inkludiert sind;
< unvorhersehbare Zuschldge auf die der Veranstalter keinen Einfluss hat (wie Treibstoffzuschldge);

« wenn die gebuchte Reise auf Grund auBerhalb des Einflussbereiches liegender ungewghnlicher
Umstande wie z. B. Krieg, Streik, innere Unruhen, hoheitliche Anordnung, Epidemien, Naturka-
tastrophen etc. sowie nicht durchgefiihrt werden kann oder die Durchfiihrung der Reise wegen
Uberschreitens der wirtschaftlichen Opfergrenze dem Veranstalter nicht zumutbar ist;

ermaBigte Expedientenbuchungen;

Nichtzahlung des vollen Reisepreises/Stornobetrages des Kunden insbesondere auch, wenn

die Agentur aufgrund unvollstindiger Ubermittlung der kompletten Kundendaten die Kommuni-
kation mit dem Kunden nicht sicherstellen kann.Bei Nichtbestehen eines Provisionsanspruches
werden etwa bereits gezahlte Provisionen dem Agenturkonto belastet. Der Anspruch auf Provision
verjéhrt in einem Jahr, gerechnet ab dem Zeitpunkt seines Entstehens (Tag des Reisebeginns). Er
darf nicht abgetreten oder verpfandet werden.

7. Kiindigung bzw. Sperrung
Aus wichtigem Grund kann das Verhéltnis vorldufig gesperrt und/oder fristlos gekiindigt werden.
Wichtige Griinde sind insbesondere:

« Anderung der Inhaber- bzw. Gesellschaftsverhltnisse

» Antrag auf Einleitung eines Konkurs- o. Vergleichsverfahrens gegen Inhaber,
Gesellschafter oder Agentur

grobe Vertragsverletzung
missbrauchlicher Verwendung fir den Veranstalter treuhdnderisch vereinnahmter Gelder

Nichterfillung von Zahlungspflichten
« Schédigung der Belange oder des Ansehens des Veranstalters durch die Agentur
« Ubermittlung falscher bzw. unvollstindiger Kundendaten

8. Fraud/Betrugsfalle-Bedingungen

Wird der Veranstalter durch einen durch die Agentur vermittelten Kunden/Reiseanmelder betrogen
und dieser Betrug hatte aufgrund der Priifpflicht der Agentur verhindert werden kénnen, so haftet

die Agentur gegeniiber dem Veranstalter fir die Zahlung der offenen Forderungen. Der Veranstalter
wird seiner Pflicht, den Kunden auf eigene Kosten zu verfolgen und die Zahlung einzutreiben, nach-
kommen. Ist im Ergebnis der Verfolgung durch professionelle Inkassounternehmen festzustellen, dass
Agenturpflichten verletzt wurden, so haftet die Agentur. Beispiele fiir diese Félle sind insbesondere
Bestreiten des Kunden der getétigten Buchung, Adressdaten falsch, Kunde durch Inkassounternehmen
nicht auffindbar.

9. Haftung

Die Agentur haftet fir alle Schiden, die sich aus der Nichtbeachtung oder dem VerstoB gegen die
Bedingungen zum Agenturverhéltnis sowie der ergdnzenden Anweisungen des Veranstalters ergeben.
Sollte durch Verschulden der Agentur die gebuchte Reise nicht durchgefiihrt werden kénnen, kann

die Agentur fiir die Reiserticktrittskosten gemas den jeweils giiltigen Reise- und Zahlungsbedingungen
des Veranstalters in Anspruch genommen werden. Die Geltendmachung weiterer Schadenersatzan-
spriiche bleibt vorbehalten.
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KONTOINFORMATION FUR PROVISIONSGUTSCHRIFTEN
ANLAGE 2

Bitte senden Sie diese Kontoinformation fiir Provisionszahlungen unterschrieben,
per Fax (0341 909 87-49) oder per E-Mail an agentur@Imx-reiseservice.de

Name der Bank:

Strafle:

PLZ, Ort:

Sehr geehrte Damen und Herren,

bitte iiberweisen Sie, wie im Agenturverhdltnis vereinbart nach Abreise der Kunden, die Provisionsgutschrift an folgende Bankverbindung:

Kontoinhaber:
IBAN:  DE
BIC:
Bankname:
Kontonummer:

Bankleitzahl

Eine etwaige Anderung meiner/unserer Bankverbindung

Burostempel: werde ich/wir umgehend schriftlich an LMX melden.

Unterschrift des Kontoinhabers:

Datum:
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MITARBEITERINFORMATION*

Bitte tragen Sie hier fiir die Inanspruchnahme von ExpedientenerméaBigungen,
sowie Teilnahme an Events und Inforeisen, sowie fiir GeburstagsgriiBe folgende Mitarbeiterdaten ein:

Name Vorname Geburtsdatum personliche berufliche E-Mail
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