Vseobecné cestovné podmienky - VOP a vyhlasenie o ochrane
osobnych udajov spoloc¢nosti LMX Touristik GmbH

— platné pre prijatie rezervacie od 08.09.2025 —
Mily cestovny zdkaznik,

toto su cestovné podmienky Vasej cestovnej kancelarie (usporiadatel'a) LMX Touristik
GmbH (d'alej len ,usporiadatel'ka"). Ako svedomitej a seriéznej cestovnej kanceldrii ndm
zalezi na tom, aby sa Va$a cesta vydarila. Ako usporiadatel'ka sme zastipené v mnohych
¢lenskych statoch EU. Nase cesty je mozné rezervovat v ramci eurépskeho priestoru. Nage
vSeobecné cestovné podmienky sa preto riadia takzvanou smernicou o balikoch cestovnych
sluzieb (SMERNICA (EU) 2015/2302 z 25. novembra 2015) a jej transpoziciou do
vnutro$tatneho prava.

Pri uzatvoreni online rezervéacie obdrZite tieto cestovné podmienky aj opdtovne e-mailom
spolu s Vasim potvrdenim cesty. VSetkym cestovnym zdkaznikom, ktori uskuto¢iiujui online
rezervaciu, dorazne odporic¢ame po kazdom rezerva¢nom procese sledovat takzvany
»Spamovy prie¢inok". DoleZité ozndmenia totiZ m6zu byt tam omylom zaradené.

Pre naSe cestovné zmluvy platia nasledujuce v§eobecné cestovné podmienky.

Pre produkty znacky Flex spolo¢nosti LMX Touristik GmbH ,,LMX Touristik Flex" (LMXF)
platia odchylne od tychto vSeobecnych cestovnych podmienok osobitné podmienky pri
zalohovej platbe (bod 3), prebookovani (bod 6) a odstipeni (bod 7), ak si ozndmené pred
rezervaciou, ked'Ze tieto produkty su zaloZené na inom rezerva¢nom koncepte. V ostatnom
platia aj tu nasledujuce v§eobecné cestovné podmienky.
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11. Ciastkov4 platba a kontrola bonity, ochrana tdajov prostrednictvom Creditreform
Boniversum GmbH

12. Zavazok usporiadatelky v oblasti ochrany udajov pri rezervdcii a realizacii cesty, ako
aj pri kontrole bonity a ¢iastkovej platbe
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1. Uzatvorenie a obsah cestovnej zmluvy, zmluvny partner, sp6sob komunikacie
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Rezerviciou cesty zédkaznik zavizne ponuka cestovnej kanceldrii uzatvorenie cestovnej
zmluvy.

1.2

Obsah ponuky zdkaznika na uzatvorenie cestovnej zmluvy sa urc¢uje podl'a opisov hotelov a
opisov sluZieb usporiadatelky. Opisy hotelov a opisy sluzieb sprostredkovatel ov ciest alebo
inych cestovnych kanceldrii naproti tomu nie su rozhodujuce.

1.3

Zakaznik, ktory uskutoc¢iiuje rezervaciu, je zaroven ,prihlasovatel om cesty". Prihlasovatel
cesty je vkazdom pripade zmluvnym partnerom usporiadatelky. Preto prihlasovatel cesty
zodpoved4 aj za celd cenu cesty a tym za vSetkych ucastnikov cesty uvedenych v prihlaske
na cestu. Prihlasovatel cesty zodpovedé za spravne a uplné uvedenie udajov ucastnikov
cesty.
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Cestovna zmluva vzniké prijatim ponuky zdkaznika usporiadatel'kou. Prijatie nevyzaduje
ziadnu osobitnu formu. Pri uzatvoreni zmluvy alebo bezodkladne po iom odovzda
usporiadatel’ka zdkaznikovi potvrdenie cesty. Zaslanie moZe najmé pri online rezervaciach
prebehnut aj elektronicky.

1.5

Pre detské a seniorské zl'avy plati, Ze rozhodujuci je vek v defi ndvratu z cesty. Rozsah zl'avy
vyplyva z prislusného opisu sluzieb.

1.6

Utastnici cesty uvedeni v prihlaske na cestu sa mézu popri prihlasovatel ovi cesty stat
zmluvnymi partnermi usporiadatel’ky, ak prihlasovatel cesty tychto ucastnikov cesty
zastupuje.



1.7

Takzvané ,prazdne tyZzdne" je moZné po potvrdeni tejto moznosti na Ziadost zdkaznika
rezervovat u usporiadatelky. Poplatok za spracovanie predstavuje 50,00 € na osobu a
tyZden.

2. Sluzby, dolezité cestovné informacie a osobitné hotelové podmienky
Poskytovanie sluZieb usporiadatelkou prebieha podl'a nasledujicich kritérii:
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Usporiadatel'ka vyslovne upozoriiuje na délezité cestovné informécie, ktoré si zdkaznik
moZe vyvolat na adrese www.lmx.info. Tu sa ponukaji v§eobecné rezervaéné informadcie a
uvadzaju osobitosti pri rezervacidch v ¢ase mimosezény. Prerokuvaju sa tu aj vSeobecné
letové a letiskové informaécie. V tam d'alej obsiahnutom oddiele ,FAQ" sa zodpovedaju ¢asto
kladené otazky tykajtce sa ciest. Informécie o vstupnych predpisoch a o cestovnhom vedeni
prislusnom pre zdkaznika sa oznamuju aj pri zaslani cestovnych dokladov.

2.1.1 Ubytovanie
Ubytovanie sa mé poskytnut tak, ako bolo opisané v opise hotela usporiadatelky.
2.1.2 Lety

TotoZnost vykonévajuceho leteckého dopravcu ozndmi usporiadatel’ka zdkaznikovi hned,
ako bude stanovend. V ramci faktiry/potvrdenia cesty sa v kazdom pripade ozndmia
predpokladané letové uidaje. Ak je v dosledku zmien letov alebo presunov potrebné, aby sa
zmenil letecky dopravca, ozndmi sa to zdkaznikovi.

Deti do dvoch rokov su pri preprave letmi v rdmci balikov cestovnych sluzieb
prepravované bez naroku na miesto na sedenie v lietadle, ak na kazdé dieta cestuje dospela
sprevadzajica osoba.

2.2

Cestovna kanceldria vyslovne upozoriiuje na to, Ze v niektorych cestovnych krajinach
existuju odlisné hotelové tarify pre ubytovanych hosti, ktori maju svoje trvalé bydlisko v
prislusnej cestovnej krajine alebo mimo zahrani¢ia EU. Preto ceny usporiadatelky platia
vyslovne pre zdkaznikov, ktori maju svoje trvalé bydlisko v Nemecku alebo v zahranié¢i EU,
resp. su drZitel mi platného povolenia na pobyt pre tieto krajiny. Cestovna kanceldria nemé
na tieto ustanovenia v ubytovacich zariadeniach Ziadny vplyv. Pre cestujdcich s trvalym
bydliskom mimo tychto krajin m6Zu na mieste v hoteli vzniknit dodato¢né ndklady, resp.
ich prijatie tam mozZe byt odmietnuté.



3. (Zalohova) platba a splatnost ceny cesty a zaslanie cestovnych dokladov v
hmotnej podobe, upomienky

3.1
Nasledujice ustanovenia platia vS§eobecne pre zaplatenie ceny cesty.
3.2

Usporiadatel'ka poskytuje zabezpecenie pre ndhradu vSetkych platieb uskuto¢nenych
cestovnymi zdkaznikmi alebo v ich mene, ak prislusné sluzby nebudu v désledku
insolventnosti cestovnej kanceldrie poskytnuté. Pokial je preprava osob zahrnutd v zmluve
o baliku cestovnych sluZieb, poskytuje cestovna kanceldria aj zabezpecenie pre spatnu
prepravu cestujucich; vyssie uvedené povinnosti vyplyvaju z ¢l. 17 SMERNICE (EU)
2015/2302. Usporiadatel'ka moZe v zdsade poZadovat platby na cenu cesty pred
ukoncenim cesty len vtedy, ak je toto zabezpecenie poskytnuté.

3.3

Po uzatvoreni cestovnej zmluvy je zdlohova platba ceny cesty splatnd ihned. OmeSkanie
zékaznika nenastane skor, ako bude predloZeny doklad o poskytnuti zabezpecenia v zmysle
¢l. 17 SMERNICE (EU) 2015/2302.

34

Zalohova platba pri produktoch spolo¢nosti LMX Touristik GmbH s vynimkou produktov
znacky Suntrips predstavuje - pri balikoch cestovnych sluZieb 35 % ceny cesty; v
rezervacnom systéme usporiadatel’ky predstavuju naklady na letenky, ktoré ma
usporiadatel'ka uhradit leteckej spolo¢nosti bezprostredne po rezervacii zdkaznikom,
spravidla 35 % ceny cesty. Tento pravidelny podiel ndkladov na letenky moéze
usporiadatel'ka na poZiadanie preukazat na zdklade priemernych obchodnych ¢isel
uplynulého kalenddrneho roka. Rezervaény princip ,Dynamic-Packaging" je pre Vasu
informadciu bliZsie vysvetleny v bode 7, - pri rezervaciach iba hotela 30 % ceny cesty, - pri
rezervaciach iba letu je celkova cena v plnej vyske splatnd ihned.

Zalohova platba pri produktoch znacky Suntrips predstavuje - pri balikoch cestovnych
sluzieb a rezervaciach iba hotela 20 % ceny cesty, - pri rezervécidch iba letu je celkova cena
v plnej vyske splatnd ihned.

3.5 Platby v ramci zakladnej schémy SEPA inkasa

Ak si zédkaznik zvolil ako sposob platby zdakladnu schému SEPA inkasa, zauctuje sa zdlohova
platba dva (2) bankové pracovné dni po ddtume potvrdenia cesty s uvedenim referencie
mandatu, ktora sa rovna rezervactnému ¢islu, a identifikaéného ¢isla veritel'a:
DE86ZZ700000615729. S rovnakymi udajmi je doplatok splatny 30 dni pred odchodom a
zaucltuje sa na ucet zdkaznika jeden (1) bankovy pracovny deii po splatnosti. Naklady na
vratené inkasd idd na tarchu zdkaznika, pokial vratené inkaso nebolo sposobené cestovnou
kancelériou.



3.6

Pokial usporiadatelka v dosledku omes$kania zdkaznika s platbou vynaloZila dodato¢né
néklady, napriklad na uschovu cestovnych dokladov alebo expresné zasielky, znasa ich
zdkaznik.

3.7

Za upomienkové listy tykajice sa ceny cesty alebo storno ndkladov mo6ze cestovna
kanceldaria za kazdy list zdkaznikovi dodato¢ne vyuctovat 2,50 €.

4. Zvysenie a zniZenie ceny cesty, predpoklady a rozsah; zmena inych zmluvnych
podmienok

4.1

Usporiadatel'ka m4 v nasledujucich pripadoch moZnost zvys$it dohodnutu cenu cesty: - ak
nastalo zvySenie ndkladov na prepravu osob, napriklad v doésledku vy$sich nédkladov na
palivo, energiu alebo nositele energie, alebo - zvySenie dani a inych poplatkov za
dohodnuté cestovné sluzby, ako su turistické poplatky, pristavné alebo letiskové poplatky,
dane z leteckej dopravy, alebo - zmeny platného vymenného kurzu pre sluzby, ako su
hotelové naklady, ktoré sa tykaja balika cestovnych sluZzieb, ktory je predmetom zmluvy,
viedli k zvySeniu odplaty, ktorti m4 usporiadatel'ka uhradit za tuto sluzbu poskytovatelovi
sluzby.

4.2

Usporiadatelka je v pripade zvySenia ndkladov na prepravu oséb, ktoré nastalo po
uzatvoreni zmluvy, opravnend na zdklade tychto dodato¢nych nékladov zvysit dohodnutu
cenu cesty, pokial - sa zvySenie prepravnych nékladov vztahuje na miesto na sedenie
ucastnika cesty. Potom mo6ze usporiadatelka od zdkaznika pozadovat tuto sumu zvySenia.

Pokial prepravnd spolo¢nost, najmé letecké spolo¢nosti alebo sprostredkovatelia letovych
sluzieb, pozaduju zvySené ceny za prepravny prostriedok, vydelia sa tieto dodato¢né
prepravné naklady po¢tom miest na sedenie dohodnutého prepravného prostriedku. Od
zdkaznika moZno poZadovat len zvySenie, ktoré z toho vyplynie na jednotlivé miesto.

4.3

Pri zvySeni dani a poplatkov za dohodnuté cestovné sluzby, ktoré existovali pri uzatvoreni
zmluvy, ako su turistické poplatky (kipel'né poplatky), pristavné, letiskové poplatky alebo
dane z leteckej dopravy, moZe usporiadatelka zvys$it cenu cesty o zvySend sumu, ktori mé
uhradit. To isté plati, ak zmena vymenného kurzu vedie k zvySeniu pre cestovné sluzby,
ktoré su predmetom zmluvy.



4.4

Zvysenie ceny je u¢inné len vtedy, ak zodpoved4 poziadavkam ¢l. 10 SMERNICE (EU)
2015/2302, ako aj normativnemu obsahu smernice v ostatnom, a ak sa informovanie
zdkaznika uskuto¢ni najneskoér 20 dni pred zac¢iatkom cesty.

4.5

Usporiadatel'ka informuje zdkaznika na trvalom nosi¢i jasne a zrozumitel'ne o zvySeni ceny
a jeho dévodoch; pritom sa oznami vypocet zvySenia ceny.

4.6

Zékaznik moéZe od usporiadatel’ky poZadovat zniZenie ceny cesty vtedy a v takom rozsahu,
ak a v akom sa ceny, dane a poplatky alebo vymenné kurzy uvedené v bodoch 5.1 - 5.3
zmenili po uzatvoreni zmluvy a pred zac¢iatkom cesty a ak to vedie k niz§im ndkladom pre
usporiadatel'ku. Ak zédkaznik zaplatil viac, ako je suma dlhované podla toho, je
usporiadatel'ka povinné rozdielnu sumu nahradit. Usporiadatelka moZe od nahradzanej
rozdielnej sumy odpoc¢itat skutoéne vzniknuté spravne ndklady. Na Ziadost zdkaznika mu
ma preukdazat, v akej vySke spravne ndklady vznikli.

4.7

V pripade zvy$enia ceny po uzatvoreni zmluvy o viac ako 8 % celkovej ceny cesty spoc¢iva v
tom ponuka usporiadatelky zdkaznikovi na zmenu cestovnej zmluvy. Usporiadatel'ka moze
v tomto pripade od zdkaznika poZadovat, aby v primeranej lehote bud prijal ponuku na
zmenu zmluvy, alebo vyhlésil svoje odstipenie od zmluvy. Po uplynuti tejto lehoty sa
ponuka na zmenu cestovnej zmluvy povaZzuje za prijatu. Usporiadatel'ka moze zdkaznikovi
alternativne namiesto zvy$enia ceny ponuknut aj i¢ast na ndhradnej ceste.

4.8

Iné zmluvné podmienky ako cenu cesty moZe usporiadatelka jednostranne zmenit len
vtedy, ak je zmena nepodstatnd. Usporiadatel'ka mé zdkaznika na trvalom nosici jasne,
zrozumitel'ne a zvyraznenym spdsobom informovat o zmene. Zmena je i¢inné len vtedy, ak
zodpoveda tymto poZziadavkam a je vyhldsend pred zaciatkom cesty. V tejto suvislosti sa
odkazuje na ¢l. 11 SMERNICE (EU) 2015/2302.

Nasledujtci bod 5 neplati pri uzatvoreni zmluv so zdkaznikmi, ktori spadaju do poésobnosti
rakuskeho zdkona o ochrane spotrebitela.



5. Odstupenie usporiadatelky od cestovnej zmluvy z dovodu omeskania
zakaznika s platbou

5.1

Ak je zadlohov4 platba alebo doplatok ceny cesty splatny a zdkaznik nezaplatil v plnej vyske,
vyhradzuje si usporiadatel'ka pravo odstupit od cestovnej zmluvy.

Predpokladom je, Ze usporiadatelka po splatnosti platby a pred vyhldsenim odstipenia
eSte raz vyzvala zdkaznika na zaplatenie s ur¢enim primeranej lehoty a upozornila ho na
nasledky platby neuskuto¢nenej v lehote.

5.2

Pre pripad odstupenia uplatni usporiadatelka svoju $kodu vo vyske skuto¢nych storno
nékladov alebo vo vyske paus$dlu za storno néklady podl'a bodu 8.3.

5.3

Zéakaznikovi zostdva v pripade uplatnenia pausalu za storno zachovand moznost
preukdazat, Ze usporiadatel'ke nevznikla Ziadna alebo nizsia Skoda.
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V pripade odstupenia, ktoré sa uskutocnilo v désledku zavineného omeskania s platbou, je
usporiadatel'ka opravnend vyuctovat zdkaznikovi pausalnu ndhradu ndkladov vo vyske
15,00 € na ucastnika cesty, ak usporiadatel'ka uplatriuje skuto¢ne vzniknuti §kodu zo
storna.

6. Prebookovania, pozZiadavky na zmenu a prevod zmluvy

6.1

Pri poziadavkach zdkaznika na zmenu neexistuje narok na zmenu cestovnej sluzby.
6.1.1

Pokial zdkaznik podé4 Ziadost o prebookovanie, ozndmi mu usporiadatel'ka dodato¢né
néklady prebookovania, pokial prichddza prebookovanie podl'a programu cestovnej
kanceldrie do uvahy. Ndklady na prebookovanie sa skladaju z dodato¢nych ndkladov, ktoré
usporiadatelke v dosledku prebookovania vzniknd, ako aj z poplatku za spracovanie vo
vyske az 30,00 € na ucastnika cesty.

6.2

Zakaznik moZe v primeranej lehote pred zac¢iatkom cesty na trvalom nosi¢i vyhlasit, ze
namiesto neho vstipi do prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy o baliku cestovnych
sluzieb tretia osoba.



6.2.1

Pokial zdkaznik podé a uskuto¢ni sa Ziadost o prevod zmluvy, je zdkaznik bez ohladu na
pripadné ndklady na prebookovanie povinny zaplatit poplatok za spracovanie vo vyske
30,00 € na ucastnika cesty.

Nasledujuci bod 7 neplati pri uzatvoreni zmluv so zdkaznikmi, ktori spadaja do pdsobnosti
rakuskeho zdkona o ochrane spotrebitela.

7. Odstupenie zo strany zakaznika a odskodnenie usporiadatelky, pausal za
storno, nevyuzité sluzby

7.1

Zékaznik moze kedykol'vek pred zaciatkom cesty od cesty odstupit (¢l. 12 ods. 1 SMERNICE
(EU) 2015/2302). Zakaznikovi sa odportéa vyhlasit odstipenie pisomne.

Usporiadatelka vyslovne upozormuje na svoj rezervacny princip ,Dynamic-Packaging".
Tuto metédu zostavovania balikov cestovnych sluZieb pouziva usporiadatelka priebezne, s
vynimkou zna¢ky SunTrips. Pri cestach znacky SunTrips sa tento rezervacény princip
nepouziva.

Charakteristické pre takzvany ,,Dynamic-Packaging" je, Ze cestovné sluzby usporiadatelka v
okamihu z&véznej rezervacie cesty rezervuje akoby v ,redlnom ¢ase" na meno uvedenych
ucastnikov cesty. Aby bolo moZné dosiahnut ¢o najvyhodnej$iu celkovi cenu cesty,
rezervuju sa najma tarify leteckych dodavatel ov, ktoré sa spravidla nedaji alebo len za
vysoké poplatky prebookovat na iné osoby, resp. nahradit po storne. Tymto méZu byt
dotknuté aj ndklady na hotel a transfer, ktoré nemoZno stornovat, resp. mozno stornovat
len za vysoké storno poplatky. Napokon mo6Zu po vypovedi zo strany zdkaznika zostat
zachované aj naroky sprostredkovatel' ov ciest na proviziu.

7.2

Ak zdkaznik odstupi od cestovnej zmluvy, straca usporiadatelka svoj narok na cenu cesty.
Usporiadatelka vS§ak méZe poZadovat primerané odSkodnenie. Pri vypocte ndhrady sa
maju zohl'adnit obvykle uSetrené naklady a obvykle mozné iné vyuZitie cestovnych sluzieb.
Usporiadatelka moZe svoj narok na odskodnenie urcit bud podla skuto¢ne vzniknutych
storno nakladov, alebo podl'a pausalu za storno ndklady, ktory sa bliZ§ie vysvetl'uje niZsie.

7.2.1

Usporiadatel'ka upozorniuje na to, Ze v odévodneni 31 smernice o balikoch cestovnych
sluzieb (EU) 2015/2302 st uvedené priklady neodvratitel njch mimoriadnych okolnosti v
zmysle ¢l. 12 ods. 2 SMERNICE (EU) 2015/2302, ktoré cestujiceho opravituji na bezplatné
odstupenie pred zaciatkom cesty. Okrem iného je uvedené ,prepuknutie zdvaznej choroby
v ciel ovej destindcii“. Znenie smernice vyzaduje ,prepuknutie”, teda vznik choroby. Ak



choroba prepukla uz v okamihu rezervacie, nemozno vychddzat zo vzniku. Choroba v
takomto pripade existovala uz predtym.

7.3

Usporiadatelka moZe narok na odskodnenie pausalizovat pri zohl'adneni nasledujiceho
¢lenenia podla blizkosti okamihu odstipenia k zmluvne dohodnutému zaciatku cesty v
percentudlnom pomere k cene cesty. Pre vypocet nasledujicich pausdlov je rozhodujuici
den, v ktory dojde vyhlasenie zdkaznika o odstupeni usporiadatelke. Zakaznik je
opravneny preukdzat, Ze v jeho pripade nevznikli Ziadne alebo niZ8ie ndklady, a
usporiadatel’ka, Ze vznikol nadrok na odskodnenie prevysujici pausal za storno.

Storno pausaly spolo¢nosti LMX Touristik s VYNIMKOU produktov zna¢ky SunTrips su
nasledujuce:

a) Letecké baliky cestovnych sluZieb

Na zéklade rezerva¢ného principu ,Dynamic-Packaging" uvedeného v bode 7.1 platia
nasledujuce storno pausaly: - do 30. diia pred nastupom na cestu 35 %, - od 29. do 23. diia
pred nastupom na cestu 65 %, - od 22. do 15. diia pred néstupom na cestu 70 %, - od 14. do
3. dna pred nastupom na cestu 85 %, - od 2. diia pred ndstupom na cestu / nedostavenie sa
90 % ceny cesty.

V pripade nenastupenia na cestu je usporiadatel'ka opravnend poZadovat od zdkaznika
nidhradu dodato¢nych nékladov na spracovanie vykonévajiceho leteckého dopravcu, ak sa
tieto usporiadatel’ke leteckou spolo¢nostou opravnene vyuctované.

b) Rezervacia iba letu

Ak si cestujuci u usporiadatel'ky rezervuje iba let, uplatriuju sa vo vztahu medzi
usporiadatel'kou a zdkaznikom storno pausily z podmienok rezervovanej leteckej
spolo¢nosti a rezervovanej letovej tarify.

Pokial zdkaznik neuskuto¢ni storno priamo voci leteckej spolo¢nosti, ale nechd storno
vykonat usporiadatelku, vznikd dodato¢ny storno pausdl v prospech usporiadatel’ky vo
vySke 15 percent zo sumy, ktoru predstavuje storno pausal leteckej spolo¢nosti.

¢) Rezervacia iba hotela

Pri hotelovych rezervaciidch v zdsade platia individudlne storno stupnice uvedené pri
rezervacii v systéme. Pokial pri rezervicii nie st uvedené Ziadne individudlne storno
stupnice, platia nasledujice paus$dly: - do 30. diia pred ndstupom na cestu 30 %, - od 29. do
23. diia pred nastupom na cestu 65 %, - od 22. do 15. dila pred néstupom na cestu 70 %, -
od 14. do 3. dria pred ndstupom na cestu 85 %, - od 2. dna pred ndstupom na cestu /
nedostavenie sa 90 % ceny cesty.

Storno pausdly produktov znacky SunTrips su nasledujuce:

a) Letecké baliky cestovnych sluZieb - do 30. diia pred nastupom na cestu 20 %, - od 29.
do 15. dnia pred nastupom na cestu 65 %, - od 14. do 7. diia pred nastupom na cestu 75 %, -



od 6. do 3. diia pred ndstupom na cestu 80 %, - od 2. diia pred ndstupom na cestu /
nedostavenie sa 85 % ceny cesty.

V pripade nenastipenia na cestu je usporiadatelka opravnend pozadovat od zdkaznika
nihradu dodato¢nych nékladov na spracovanie vykonavajiceho leteckého dopravcu, ak su
tieto usporiadatel'ke leteckou spolo¢nostou oprdavnene vyicétované.

b) Rezervacia iba letu

Ak si cestujici u usporiadatel’ky rezervuje iba let, uplatiiuju sa vo vztahu medzi
usporiadatel'kou a zdkaznikom storno pausaly z podmienok rezervovanej leteckej
spolo¢nosti a rezervovanej letovej tarify.

Pokial zdkaznik neuskuto¢ni storno priamo voci leteckej spolo¢nosti, ale nechd storno
vykonat usporiadatelku, vznikd dodato¢ny storno pausal v prospech usporiadatelky vo
vySke 15 percent zo sumy, ktoru predstavuje storno pausal leteckej spolo¢nosti.

¢) Rezervacia iba hotela

Pri hotelovych rezervaciach v zdsade platia individudlne storno stupnice uvedené pri
rezervacii v systéme. Pokial pri rezervécii nie si uvedené Ziadne individudlne storno
stupnice, platia nasledujice pausdly: - do 30. dila pred ndstupom na cestu 20 %, - od 29. do
15. diia pred néstupom na cestu 40 %, - od 14. do 7. dila pred ndstupom na cestu 60 %, - od
6. do 3. dila pred nastupom na cestu 80 %, - od 2. diia pred ndstupom na cestu /
nedostavenie sa 85 % ceny cesty.

8. Obmedzenie zodpovednosti usporiadatel'ky

Zodpovednost usporiadatelky za §kody, ktoré - nie si $kodami na zdravi a - neboli
spOsobené zavinene,

je obmedzend na trojndsobok ceny cesty.
9. Oznamenie vady zo strany zakaznika

9.1

Cestujuci ozndmi usporiadatel ovi bezodkladne pri zohladneni prislu§nych okolnosti kazdy
rozpor so zmluvou zisteny pocas poskytovania cestovnych sluzieb obsiahnutych v zmluve o
baliku cestovnych sluZieb.

9.2

Oznamenie vady zo strany cestovného zdkaznika sa musi uskuto¢nit vo¢i miestnemu
cestovnému vedeniu alebo miestnej cestovnej agenture usporiadatel’ky, vo¢i samotnej
usporiadatel'ke alebo voc¢i sprostredkovatel'ke cesty. Cestovna kanceldria informuje
zdkaznika pred zaciatkom cesty alebo pri jej ndstupe o moznostiach kontaktovania
miestneho cestovného vedenia alebo miestnej cestovnej agentury.



10. Pasové, vizové a zdravotné predpisy
10.1

Usporiadatel'ka sa zarucuje za to, Ze zdkaznikov, ktori su §tatnymi prisluSnikmi Eurépskej
Unie, pred nastupom na cestu informuje o ustanoveniach pasovych, vizovych a zdravotnych
predpisov, ako aj o ich pripadnych zmenéch. Pre prislu§nikov inych §tatov poskytuje
informadcie prislu$ny konzulat.

10.2

Vsetkym zékaznikom usporiadatelka odporuca poziadat o potrebné viza na prisluSnom
diplomatickom zastupitelstve ¢o najskor, aby ich udelenie a pripadne potrebné zaslanie
mohli prebehnut véas pred ndstupom na cestu. Usporiadatel'ka nezodpoved4 za véasné
udelenie a dorucenie potrebnych viz.

10.3

Zékaznikovi sa odporuca dbat na cestovné upozornenia ministerstva zahrani¢nych veci,
ako aj na jeho vSeobecné pokyny na konanie tykajuce sa ciel ovej destinécie. Tieto
informdcie moZno nahliadnut na internetovej stranke ministerstva zahrani¢nych veci.

11. Ciastkova platba a kontrola bonity, ochrana udajov prostrednictvom
Creditreform Boniversum GmbH

Usporiadatel'ka pravidelne kontroluje bonitu pri uzatvdrani zmlav a v uré¢itych pripadoch, v
ktorych existuje opravneny zdujem, aj u stalych zdkaznikov. Na tento tucel usporiadatel’ka
spolupracuje so spolo¢nostou Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstraf3e 11,
41460 Neuss, od ktorej usporiadatel'ka dostava tidaje potrebné na tento ucel. V mene
spolo¢nosti Creditreform Boniversum oznamuje usporiadatel'ka zdkaznikovi uz vopred k
tomu nasledujice informadcie podla ¢l. 14 GDPR (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov):

Creditreform Boniversum GmbH je spotrebitel'skd informa¢nd agentira. Prevadzkuje
databdzu, v ktorej sa ukladaji informécie o bonite stikromnych os6b. Na tomto zdklade
poskytuje Creditreform Boniversum informadcie o bonite svojim zdkaznikom. K zdkaznikom
patria napriklad uverové institucie, lizingové spolo¢nosti, poistovne, telekomunikac¢né
podniky, podniky spravy pohl'adavok, zasielkové, velkoobchodné a maloobchodné firmy,
ako aj iné podniky, ktoré dodavaju, resp. poskytuju tovary alebo sluzby. V ramci zdkonnych
ustanoveni sa ¢ast udajov nachddzajucich sa v informac¢nej databaze vyuziva aj na
zdsobovanie inych firemnych datab4z, okrem iného na pouZitie na ic¢ely obchodu s
adresami. V databaze spolo¢nosti Creditreform Boniversum sa ukladaju najmé udaje o
mene, adrese, dditume narodenia, pripadne e-mailovej adrese, platobnom spravani a
majetkovych téastiach oséb. Uéelom spractivania ulozenych tidajov je poskytovanie
informadcii o uverovej doveryhodnosti dopytovanej osoby. Pravnym zdkladom spracivania
je ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Informacie o tychto idajoch sa podl'a toho smu poskytnut len
vtedy, ak zdkaznik hodnoverne preukdZe opravneny zdujem na poznani tychto informécii.
Pokial sa tidaje prenasaju do §tatov mimo EU, prebieha to na zaklade takzvanych
»Standardnych zmluvnych doloZiek", ktoré si moZzete nahliadnut na nasledujiucom odkaze



alebo si ich odtial nechat zaslat. Udaje sa ukladaji dovtedy, kym je ich poznanie potrebné
na plnenie ucelu uloZenia. Poznanie je spravidla potrebné po dobu uloZenia spo¢iatku tri
roky. Po uplynuti sa preveri, ¢i je uloZenie nad'alej potrebné, inak sa udaje vymazu s
presnostou na den. V pripade vybavenia zaleZitosti sa udaje vymazu s presnostou na den
tri roky po vybaveni. Zaznamy v registri dlznikov sa podla § 882e ZPO vymazu s
presnostou na deil po uplynuti troch rokov odo diia nariadenia zdznamu. Opravnenymi
zdujmami v zmysle ¢L. 6 ods. 1 pism. f) GDPR méZu byt: averové rozhodnutie, nadviazanie
obchodu, majetkové ucasti, pohl'adavka, kontrola bonity, poistna zmluva, exeku¢na
informacia. Vo¢i spolo¢nosti Creditreform Boniversum GmbH méte pravo na informacie o
udajoch, ktoré st tam o VaSej osobe uloZené. Pokial by udaje uloZené o Vas boli nespravne,
méte narok na opravu alebo vymazanie. Ak nemozno ihned zistit, ¢i su idaje nespréavne
alebo spravne, mate aZ do objasnenia narok na zablokovanie prislusnych tdajov. Ak su
Vase udaje neuplné, moZzete pozadovat ich doplnenie. Pokial ste dali svoj sthlas so
spracuvanim udajov uloZenych v spolo¢nosti Creditreform Boniversum, méte pravo tento
suhlas kedykol'vek odvolat. Odvolanim nie je dotknutd zdkonnost spractivania Vasich
udajov uskuto¢neného na zdklade Vasho sihlasu az do pripadného odvolania. Pokial mate
namietky, Zelania alebo staZznosti k ochrane idajov, mo6zete sa kedykolvek obratit na
zodpovednu osobu pre ochranu tidajov spolo¢nosti Creditreform Boniversum. Td VAm
rychlo a déveryhodne pomoZe vo v§etkych otdzkach ochrany ddajov. Spractvanie udajov
spolo¢nostou Boniversum moZete tieZ reklamovat u krajinského poverenca pre ochranu
tdajov prisludného pre Vasu spolkovi krajinu. Udaje, ktoré spoloé¢nost Creditreform
Boniversum o Vés uloZila, pochédzaju z verejne pristupnych zdrojov, od inkasnych
spolo¢nosti a od ich zdkaznikov. Aby opisala Vasu bonitu, vytvara Creditreform
Boniversum k Vasim udajom skére hodnotu. Do skére hodnoty vstupuju udaje o veku a
pohlavi, adresné udaje a sc¢asti udaje o platobnych skusenostiach. Tieto udaje vstupuju do
vypoctu skére hodnoty s réznou vahou. Zdkaznici spolo¢nosti Creditreform Boniversum
vyuzivaju skore hodnoty ako pomadcku pri uskutoéniovani vlastnych uverovych rozhodnuti.

Pravo na namietku: Spracuvanie tidajov uloZenych u nds prebieha zo zavaznych
ochranyhodnych dévodov ochrany veritel'a a tiveru, ktoré spravidla prevazuji nad Vasimi
zdujmami, pravami a slobodami, alebo slizi uplatneniu, vykonu ¢i obhajobe pravnych
narokov. Len pri dévodoch, ktoré vyplyvaji z osobitnej situdcie existujicej u Vas a ktoré
musia byt preukdzané, moZete namietat proti spractvaniu Vasich udajov. Ak takéto
osobitné dovody preukdzatel'ne existuju, udaje sa uZ nebudu spracuvat. Ak namietate proti
spracuvaniu tychto idajov na reklamné a marketingové tcely, idaje sa uZ na tieto ucely
nebudu spracuvat.

Zodpovednym v zmysle ¢l. 4 bod 7 GDPR je Creditreform Boniversum GmbH,
Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss. Vasim kontaktnym partnerom v naSom dome je Consumer
Service, tel.: 02131/36845560, fax: 02131/36845570, e-mail:
selbstauskunft@boniversum.de

Nas$u zodpovednu osobu pre ochranu udajov zastihnete na nasledujicich kontaktnych
udajoch: Creditreform Boniversum GmbH, Datenschutzbeauftragter, Hellersbergstr. 11,
41460 Neuss, e-mail: datenschutz@boniversum.de



12. Zavazok usporiadatelky v oblasti ochrany udajov pri rezervacii a realizacii
cesty, ako aj pri kontrole bonity a Ciastkovej platbe

Osobné udaje, ktoré zakaznik poskytuje v ramci rezervéacie, usporiadatel'ka zhromazd'uje,
uklad4, spraciva a prendSa poskytovatel om sluzieb usporiadatelky len v takom rozsahu, v
akom je to potrebné na ucel zaloZenia, realizicie alebo spdtného vyrovnania cestovnej
zmluvy. To prebieha pri dodrZzani vnutrostatnych a eurépskych predpisov o ochrane
udajov. Podrobnosti sa nachddzaju vo vyhldseni o ochrane udajov pod tymito VOP
usporiadatelky.

13. Pristup k zmluvnym sluzbam pre obéanov Unie s bydliskom v inom ¢lenskom
state, ako je sidlo usporiadatel'ky

Uzatvorenie zmluvy s obéanmi Unie, ktori maju svoje sidlo v inom ¢lenskom $tate, ako je
sidlo usporiadatelky, moze usporiadatel'ka odmietnut, ak je to bezprostredne odévodnené
objektivnymi kritériami v zmysle § 5 DL-InfoV (nariadenie o informaé¢nych povinnostiach
pre poskytovatelov sluzieb). Takéto bezprostredné objektivne odévodnenie moéze byt dané
dodato¢nymi nakladmi, ktoré vzniknu pri realizdcii zmluvy s obéanom Unie, ktory ma svoje
bydlisko v inom ¢lenskom §tate. Rozhodnutie sa uskuto¢ni v jednotlivom pripade a vo¢i
dotknutému obéanovi Unie sa odévodni.

14. Neucinnost jednotlivych ustanoveni

Neucinnost jednotlivych ustanoveni cestovnej zmluvy nemad za ndsledok nedc¢innost celej
cestovnej zmluvy.

15. Usporiadatel, postup rieSenia sporov pred zmierovacim organom pre
spotrebitelov

15.1

Cestovnd kanceldria (usporiadatel ): LMX Touristik GmbH, Walter-Kohn-Str. 4D, 04356
Leipzig

15.2

Usporiadatelka nie je povinna zuc¢astnit sa na postupoch rieSenia sporov pred zmierovacim
orgdnom pre spotrebitelov a v si¢asnosti sa na takychto ani nezucastiiuje.

15.3

Podla ¢lanku 11 nariadenia ¢islo 2111/2005 Eurépskej unie je usporiadatelka povinna
informovat o totoZnosti vykondvajiceho leteckého dopravcu nasledovne: ,Pri rezervécii
usporiadatel nezavisle od pouZitej rezervacnej cesty informuje cestujiceho o totoZnosti
vykondavajuceho leteckého dopravcu. Ak tato totoZnost vykondvajiceho leteckého
dopravcu pri rezervécii eSte nie je zndma, cestovnd kanceldria zabezpeci, aby bol cestujuci
informovany o nézve leteckého dopravcu, ktory pravdepodobne bude posobit ako
vykondvajuci letecky dopravca prislusnych letov."



Vyhlasenie o ochrane osobnych tdajov spolo¢nosti LMX Touristik
GmbH

I. Nazov a adresa prevadzkovatela

Prevadzkovatel om v zmysle vSeobecného nariadenia o ochrane udajov a inych
vnutro$tatnych zdkonov o ochrane udajov ¢lenskych $tatov, ako aj ostatnych predpisov o
ochrane tudajov je:

LMX Touristik GmbH Walter-K6éhn-Strasse 4d 04356 Leipzig Nemecko
Tel.: +49 341 909 87 40 E-mail: datenschutz@Ilmx-touristik.de

Il. Nazov a adresa zodpovednej osoby pre ochranu tdajov
Zodpovednou osobou pre ochranu udajov prevadzkovatela je:

Wolfgang Schneider Wolfgang Schneider data-protection-hannover Lange Weihe 39A
30880 Laatzen Nemecko E-mail:

Ako usporiadatel chranime Va$e sukromie a Vase sukromné tidaje. Dbame na to, aby sa
zhromazd ovali, spracuvali a pouzivali len udaje, ktoré su potrebné na realizaciu cestovnej
zmluvy. Spractuvanie Vasich osobnych udajov prebieha v silade s obsahom tychto
ustanoveni o ochrane udajov, ako aj s uplatnitelnymi vnutro$tatnymi a medzinarodnymi
zdkonmi o ochrane tdajov. Prijali sme technické a organiza¢né opatrenia, ktoré
zabezpecuju dodrziavanie predpisov o ochrane udajov. V nasledujicom Vés informujeme o
tom, ktoré udaje a preco ukladdme, ako ich pouZivame a aké pravo na odvolanie mate.
Prosime Vs preto, aby ste si nasledujuce vyklady starostlivo precitali.

1. Zhromazdovanie osobnych udajov a ucel pouzitia

1.1 ZhromaZdovanie osobnych tdajov

Pokial zhromazd ovanie a ukladanie osobnych udajov u nds alebo u sprostredkovatel'a
cesty nie je uz beztak zdkonne povolené, uskutoé¢ni sa len po VaSom predchédzajicom
sthlase. VaSe udaje sa ukladaju na osobitne chranenych serveroch. Pristup je mozny len
pre niekol'ko osobitne opravnenych os6b. Osobnymi idajmi v zmysle tychto ustanoveni o
ochrane udajov su jednotlivé tidaje o osobnych alebo vecnych pomeroch uré¢itej alebo
urcitelnej osoby. Patria sem informécie, ako je Vase meno, adresa, poStové adresa,
telefénne ¢islo alebo Vasa e-mailova adresa.

1.2 Ucel pouiitia

VaSe osobné udaje pouzivame na nasledujuce ucely: - na zaloZenie, obsahové vytvorenie,
realizdciu a zmenu pripadnych zmluvnych vztahov medzi Vami a nami; - na to, aby sme Vés
informovali o zmen&ch nasich sluZieb.



2. Bezpecnost udajov

Vsetky informaécie, ktoré ndm prenésSate alebo ktoré si prendSané sprostredkovatel om, sa
ukladajui na serveroch v ramci Eurépskej unie. Zial, prenos informacii cez internet nie je
uplne bezpecny, preto nemodZeme zarucit bezpe¢nost udajov prendaSanych cez internet.
Ostatné systémy vSak zabezpecujeme technickymi a organiza¢nymi opatreniami proti
strate, zniCeniu, pristupu, zmene alebo $ireniu Vasich udajov neopravnenymi osobami.
Va$e osobné udaje sa u nas prendsaju najmaé Sifrovane. Pritom vyuZzivame kédovaci systém
TLS (Transport Layer Security). Sifrované spojenie rozpoznate podla toho, Ze sa adresny
riadok prehliada¢a zmeni z ,http://" na ,https://", a podla symbolu zdmku vo VaSom
riadku prehliadaca. Ked je sifrovanie TLS aktivované, idaje, ktoré ndm prendsate, nemozu
byt ¢itané tretimi osobami. Pri komunikécii e-mailom Vam nemé6Zeme zarucit uplnu
bezpec¢nost udajov, takZe Vam pri dévernych informdacidch odporic¢ame postovu cestu:

LMX Touristik GmbH Walter-K6éhn-Strasse 4D 04356 Leipzig

3. Ziadne odovzdavanie Vasich osobnych udajov

VaSe osobné udaje neodovzdavame tretim osobam, okrem pripadu, ked' ste s odovzdanim
udajov suhlasili alebo sme na zédklade zdkonnych ustanoveni a/alebo uradnych ¢i sidnych
prikazov opravneni alebo povinni udaje odovzdat. Pritom moéZe ist najmé o poskytovanie
informdcii na acely trestného stihania, na odvratenie nebezpecenstva alebo na presadenie
prav duSevného vlastnictva.

4. Zmeny tychto ustanoveni o ochrane udajov

Vyhradzujeme si pravo kedykolvek zmenit tieto ustanovenia o ochrane udajov s
ucinnostou do buducnosti.

5. Rutinné vymazanie a blokovanie osobnych tudajov

My ako prevadzkovatel zodpovedny za spractivanie spracivame a ukladdme Vase osobné
udaje len na obdobie, ktoré je potrebné na dosiahnutie uc¢elu uloZenia, alebo pokial to bolo
stanovené eurépskym normotvorcom smernic a nariadeni alebo inym zdkonodarcom v
zdkonoch alebo predpisoch, ktorym ako prevddzkovatel zodpovedny za spracivanie
podliehame. Ak odpadne ucel uloZenia alebo uplynie lehota na uloZenie predpisana
eurépskym normotvorcom smernic a nariadeni alebo inym prislusnym zédkonodarcom,
osobné udaje sa rutinne a v sulade so zakonnymi predpismi zablokujua alebo vymazu.

6. Prava dotknutej osoby

6.1 Pravo na potvrdenie

Mate pravo poZzadovat od nds potvrdenie o tom, ¢i sa spractivaju osobné udaje, ktoré sa Vas
tykaju. Ak chcete uplatnit toto pravo na potvrdenie, moZete sa kedykol'vek obratit na nasu
zodpovednu osobu pre ochranu udajov.



6.2 Pravo na pristup k idajom

Madte pravo kedykolvek od nés bezplatne dostat informécie o osobnych udajoch uloZenych
o Vasej osobe a képiu tychto informadcii. Eur6psky normotvorca smernic a nariadeni Vam
dalej priznal: - pravo na pristup zahriia: - i€ely spracivania, - kategérie osobnych ddajov,
ktoré sa spracuvaju, - prijemcov alebo kategérie prijemcov, ktorym osobné udaje boli alebo
eSte budu spristupnené, najmé prijemcov v tretich krajindch alebo v medzindrodnych
organizdaciach, - planovanu dobu, po ktorud sa osobné udaje budu ukladat, alebo, ak to nie je
moZné, kritérid na stanovenie tejto doby, pokial moZno tdito informdciu v okamihu Ziadosti
konkrétne zodpovedat, - existenciu automatizovaného rozhodovania vratane profilovania
podla ¢lanku 22 ods. 1 a 4 GDPR a - asporn v tychto pripadoch - zmysluplné informécie o
pouzitej logike, ako aj o rozsahu a zamyslanych doésledkoch takéhoto spracivania pre Vis; -
ak osobné udaje neboli ziskané od Vés: - informécie o v§etkych dostupnych informadciach o
povode udajov.

Dalej Vam prislicha pravo na informaciu o tom, ¢i boli osobné tidaje prenesené do tretej
krajiny alebo medzinarodnej organizacii. Pokial to tak je, prislicha Vam v ostatnom pravo
dostat informdcie o primeranych zarukdach v suvislosti s prenosom. Ak chcete uplatnit toto
pravo na pristup, moZete sa kedykol'vek obratit na naSu zodpovednu osobu pre ochranu
udajov.

6.3 Pravo na opravu

Madte pravo pozadovat bezodkladnu opravu nespravnych osobnych udajov, ktoré sa Vas
tykajt. Dalej Vam prislicha pravo pozadovat pri zohladneni ti¢elov spracivania doplnenie
neuplnych osobnych ddajov - aj prostrednictvom dodato¢ného vyhldsenia. Ak chcete
uplatnit toto pravo na opravu, mozete sa kedykol'vek obratit na naSu zodpovednu osobu
pre ochranu udajov.

6.4 Pravo na vymazanie (pravo na zabudnutie)

Mate pravo pozadovat od nds, aby boli osobné udaje, ktoré sa Vas tykajd, bezodkladne
vymazané, pokial plati jeden z nasledujucich dévodov a pokial spracivanie nie je potrebné:
- Osobné udaje boli zhromazdené alebo inym sp6sobom spracuvané na také ucely, na ktoré
uZ nie su potrebné. - Dotknutéd osoba odvolé svoj suhlas, na ktorom sa spractivanie
zakladalo podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR alebo ¢l. 9 ods. 2 pism. a) GDPR, a chyba iny
pravny zaklad na spracavanie. - Dotknutd osoba namieta podla ¢l. 21 ods. 1 GDPR proti
spractuvaniu a neexistuju prevaZujice opravnené dovody na spracivanie, alebo dotknuta
osoba namieta podla ¢l. 21 ods. 2 GDPR proti spractuvaniu. - Osobné udaje boli spracuvané
nezdkonne. - Vymazanie osobnych tdajov je potrebné na splnenie pravnej povinnosti podl'a
prava Unie alebo prava ¢lenskych $titov, ktorému prevadzkovatel podlieha. - Osobné udaje
boli zhromaZdené vo vztahu k pontkanym sluZzbam informac¢nej spolo¢nosti podl'a ¢l. 8
ods. 1 GDPR.

Pokial plati jeden z vysSie uvedenych dévodov a chcete iniciovat vymazanie osobnych
udajov, ktoré su u nas uloZené, mozete sa s tym kedykol'vek obratit na nasu zodpovednu
osobu pre ochranu ddajov. Nasa zodpovednd osoba pre ochranu udajov alebo fiou
povereny zamestnanec zariadi, aby sa Ziadosti o vymazanie bezodkladne vyhovelo.



Ak sme osobné tudaje zverejnili a nasa spolo¢nost je ako prevadzkovatel podla ¢l. 17 ods. 1
GDPR povinnd osobné udaje vymazat, prijmeme pri zohladneni dostupnej technolégie a
nékladov na implementaciu primerané opatrenia, aj technickej povahy, aby sme
informovali inych prevadzkovatelov zodpovednych za spracuvanie tdajov, ktori
spracuvaju zverejnené osobné udaje, o tom, Ze ste od tychto inych prevadzkovatelov
zodpovednych za spracdivanie tidajov poZadovali vymazanie v§etkych odkazov na Vase
osobné tudaje alebo kopii ¢i replikécii Vasich osobnych udajov, pokial spracivanie nie je
potrebné. Nasa zodpovednd osoba pre ochranu udajov alebo fiou povereny zamestnanec v
jednotlivom pripade zariadi potrebné.

6.5 Pravo na obmedzenie spractivania

Mate pravo pozadovat od nds obmedzenie spractuvania, ak je dané jedna z nasledujucich
podmienok: - Spravnost osobnych tidajov Vy napadate, a to na dobu, ktora ndm ako
prevadzkovatel ovi umoziiuje overit spravnost osobnych udajov. - Spracivanie je
nezdkonné, odmietate vymazanie osobnych idajov a namiesto toho pozadujete
obmedzenie pouzivania osobnych tdajov. - My ako prevadzkovatel uZ nepotrebujeme
osobné tdaje na ucely spracivania, Vy ako dotknuté osoba ich vS§ak potrebujete na
uplatnenie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov. - Podali ste namietku proti
spracuvaniu podla ¢l. 21 ods. 1 GDPR a eSte nie je isté, ¢i naSe opravnené dovody prevazuju
nad Vami ako dotknutou osobou.

Pokial je dand jedna z vy$Sie uvedenych podmienok a chcete poZzadovat obmedzenie
osobnych udajov, ktoré st u nas uloZzené, mozete sa s tym kedykolvek obratit na nasu
zodpovednu osobu pre ochranu idajov. Nasa zodpovednd osoba pre ochranu udajov alebo
nou povereny zamestnanec zariadi obmedzenie spractvania.

6.6 Pravo na prenosnost udajov

Mate pravo dostat osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju a ktoré ste ndm poskytli, v
Struktirovanom, beZne pouzivanom a strojovo ¢itatelnom formdate. Mate okrem toho pravo
preniest tieto udaje inému prevadzkovatelovi bez branenia z nasej strany ako
prevadzkovatel’a, ktorému boli osobné udaje poskytnuté, pokial sa spracivanie zaklad4 na
stihlase podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR alebo ¢l. 9 ods. 2 pism. a) GDPR alebo na zmluve
podla¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR a spractvanie sa uskuto¢nuje pomocou automatizovanych
postupov, pokial spracuvanie nie je potrebné na splnenie ulohy, ktord je vo verejnom
zdujme alebo sa vykondva pri vykone verejnej moci, ktord ndm ako prevadzkovatel ovi bola
zverend. Dalej mate pri vykone svojho prava na prenosnost tidajov podla ¢l. 20 ods. 1
GDPR préavo dosiahnut, aby boli osobné idaje prenesené priamo od jedného
prevadzkovatela k inému prevadzkovatel ovi, pokial je to technicky uskuto¢nitelné a
pokial tym nie su dotknuté prava a slobody inych oséb. Na uplatnenie prava na prenosnost
udajov sa mozete kedykol'vek obratit na na§u zodpovednu osobu pre ochranu udajov.

6.7 Pravo na namietku

Mate pravo z dovodov, ktoré vyplyvaju z Vasej osobitnej situdcie, kedykol vek namietat
proti spracuvaniu osobnych tdajov, ktoré sa Vas tykaju a ktoré sa uskuto¢nuje na zdklade
¢l. 6 ods. 1 pism. e) alebo f) GDPR. Osobné udaje v pripade ndmietky uZ nespracivame,



okrem pripadu, ked mo6zZeme preukazat zdvazné ochranyhodné dévody na spractuvanie,
ktoré prevazuju nad Vasimi zdujmami, prdvami a slobodami, alebo ak spractivanie slizi
uplatneniu, vykonu ¢i obhajobe pravnych narokov. Okrem toho méte pravo z dévodov,
ktoré vyplyvaju z VaSej osobitnej situdcie, namietat proti spractivaniu osobnych udajov,
ktoré sa Vas tykaju a ktoré sa u nds uskutocénuje na vedecké alebo historické vyskumné
ucely alebo na Statistické ucely podla ¢l. 89 ods. 1 GDPR, okrem pripadu, ked je takéto
spracuvanie potrebné na splnenie tlohy vo verejnom zdujme. Na vykon prava na ndmietku
sa moZete obratit na nasu zodpovednt osobu pre ochranu idajov. Dalej VAm zostava v
suvislosti s pouzivanim sluZieb informaé¢nej spolo¢nosti, bez ohladu na smernicu
2002/58/ES, vol'nost uplatnit svoje pravo na ndmietku prostrednictvom
automatizovanych postupov, pri ktorych sa pouzivaju technické §pecifikacie.

6.8 Pravo na odvolanie sthlasu udeleného podla pravnych predpisov o ochrane tdajov

Mate pravo kedykolvek odvolat suhlas so spracivanim osobnych udajov. Ak chcete
uplatnit svoje pravo na odvolanie sihlasu, mé6Zete sa s tym kedykolvek obratit na nasu
zodpovednu osobu pre ochranu udajov.

7. Pravny zaklad spracuvania

Cl. 6 ods. 1 pism. a) GDPR sluZi nasej spolo¢nosti ako pravny zéklad pre operécie
spracuvania, pri ktorych ziskavame stihlas na urcity acel spracuvania. Ak je spractivanie
osobnych udajov potrebné na splnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou ste Vy, ako je to
napriklad v pripade operdcii spractuvania, ktoré su potrebné na splnenie cestovnej zmluvy,
poskytnutie inej sluzby alebo protiplnenia, zaklad4 sa spractivanie na ¢l. 6 ods. 1 pism. b)
GDPR. To isté plati pre také operdacie spracuvania, ktoré su potrebné na uskuto¢nenie
predzmluvnych opatreni, napriklad v pripadoch dopytov tykajicich sa nasich produktov
alebo sluZieb. Ak nasa spolo¢nost podlieha pravnej povinnosti, ktorou sa stdva potrebnym
spracuvanie osobnych udajov, ako napriklad na splnenie dariovych povinnosti, zaklad4 sa
spracuvanie na ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR. V zriedkavych pripadoch by sa spracivanie
osobnych tidajov mohlo stat potrebnym na ochranu Zivotne doéleZitych zdujmov dotknutej
osoby alebo inej fyzickej osoby. To by bolo napriklad pripad, keby sa navstevnik v nasej
prevadzke alebo ucastnik nasich ciest zranil a ndsledne by jeho meno, jeho vek, jeho udaje
zdravotnej poistovne alebo iné Zivotne do6leZité informécie museli byt odovzdané lekarovi,
nemocnici alebo inym tretim osobdm. Potom by sa spractvanie zakladalo na ¢l. 6 ods. 1
pism. d) GDPR. Napokon by sa operacie spracivania mohli zakladat na ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR. Na tomto pravnom zdklade sa zakladaju operdcie spractvania, ktoré nie sa
zachytené ziadnym z vy$§ie uvedenych pravnych zdkladov, ak je spracuvanie potrebné na
ochranu opravneného zdujmu nasej spolo¢nosti alebo tretej osoby, pokial neprevazuja
Vase zaujmy, zdkladné prava a zdkladné slobody. Takéto operdcie spractivania su nam
dovolené najmé preto, Ze boli osobitne uvedené eurépskym zdkonodarcom. Ten v tejto
suvislosti zastdval ndzor, Ze opravneny zdujem by bolo moZné predpokladat, ak ste nasim
zakaznikom (od6vodnenie 47 druha veta GDPR).



8. Opravnené zaujmy na spracuvani, ktoré sleduje prevadzkovatel alebo tretia
osoba

Ak sa spracuvanie osobnych udajov zakladd na ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, je nasim
opravnenym zaujmom vykondvanie naSej obchodnej ¢innosti v prospech blaha vSetkych
nasich zamestnancov a nasich podielnikov.

9. Zakonné alebo zmluvné predpisy o poskytnuti osobnych udajov; potrebnost
na uzatvorenie zmluvy; povinnost dotknutej osoby poskytnut osobné udaje;
mozné nasledky neposkytnutia

Objasfiujeme Vam, Ze poskytnutie osobnych udajov je s€asti zdkonne predpisané (napr.
daniové predpisy) alebo moZe vyplyvat aj zo zmluvnych uprav (napr. idaje o zmluvnom
partnerovi). Niekedy méze byt na uzatvorenie zmluvy potrebné, aby ste ndm poskytli
osobné tudaje, ktoré musia byt ndsledne nami spracuvané. Ste napriklad povinni poskytnut
nadm osobné udaje, ak nasa spolo¢nost s Vami uzatvara zmluvu. Neposkytnutie osobnych
udajov by malo za nasledok, Ze zmluvu s Vami by nebolo moZné uzatvorit. Pred
poskytnutim osobnych tidajov sa mo6Zete obratit na nasu zodpovednu osobu pre ochranu
udajov. Nasa zodpovedné osoba pre ochranu udajov Vés v jednotlivom pripade objasni, ¢i je
poskytnutie osobnych udajov zdkonne alebo zmluvne predpisané alebo potrebné na
uzatvorenie zmluvy, ¢i existuje povinnost poskytnuit osobné tidaje a aké by malo
neposkytnutie osobnych udajov nasledky.

10. Existencia automatizovaného rozhodovania

Ako zodpovedne konajuca spolo¢nost sa zriekame automatického rozhodovania alebo
profilovania.

11. Kontakt:

Ak chcete uplatnit jedno z vysSie uvedenych prav, obratte sa prosim na nasu zodpovednu
osobu pre ochranu udajov. Udaje na u¢tovné a ué¢tovnicke téely nie st dotknuté
vypovedou, resp. vymazanim. Ak by ste mali komentare alebo podnety tykajuce sa
zhromazd ovania, spracuivania a pouzivania Vasich osobnych udajov nami, obratte sa na
nés prosim tieZ e-mailom na: datenschutz@lmx-touristik.de

Stav/platné od: 08.09.2025 Tieto VOP /vyhlédsenie o ochrane tidajov nahradzaji VOP z
01.12.2022
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