Conditii generale de calatorie - CGC si declaratia de confidentialitate
ale LMX Touristik GmbH

— valabile pentru rezervirile primite incepand cu 08.09.2025 —
Stimate client,

acestea sunt conditiile de calédtorie ale organizatorului dumneavoastra de calatorii, LMX
Touristik GmbH (denumit in continuare ,organizatorul"). Ca organizator de calétorii
constiincios Si serios, ne tine la inim4 ca vacanta dumneavoastra sa reuseasca. In calitate
de organizator, suntem prezenti in numeroase state membre ale UE. Cal&toriile noastre pot
fi rezervate in spatiul european. De aceea, conditiile noastre generale de cilatorie se
orienteazd dupa asa-numita Directiva privind pachetele de servicii de célatorie
(DIRECTIVA (UE) 2015/2302 din 25 noiembrie 2015) si dupa transpunerea acesteia in
dreptul national.

La incheierea unei rezervari online, veti primi aceste conditii de cildtorie Siincé o data
prin e-mail, impreund cu confirmarea cédlitoriei dumneavoastra. Recomand&m insistent
tuturor clientilor care efectueazé o rezervare online ca, dupé fiecare proces de rezervare,
sd verifice cu atentie asa-numitul ,dosar de spam". Este posibil ca, in mod eronat,
comuniciri importante s fie clasificate acolo.

Pentru contractele noastre de célitorie se aplicd urmétoarele conditii generale de calétorie.

Pentru produsele mércii Flex a LMX Touristik GmbH, ,,LMX Touristik Flex" (LMXF), se
aplicd, prin derogare de la prezentele conditii generale de cilétorie, conditii speciale
privind avansul (pct. 3), modificarea rezervarii (pct. 6) Si retragerea (pct. 7), in cazul in
care acestea sunt comunicate inainte de rezervare, intrucat aceste produse se bazeazéa pe
un alt concept de rezervare. In rest, se aplica Si aici urméitoarele conditii generale de
calitorie.

Cuprins:

1. Incheierea contractului de calatorie, partenerul contractual, modalitatea de
comunicare

2. Servicii, informatii importante de cilatorie Si conditii hoteliere speciale

3. (Avansul de) platé si scadenta pretului cilétoriei Si transmiterea documentelor
de célatorie in forma fizica, somatiile

4. Majorarea Sireducerea pretului calétoriei, conditiile Si amploarea; modificarea
altor conditii contractuale

5. Retragerea organizatorului din contractul de cilatorie din cauza intarzierii la
platé a clientului

6. Modificdri de rezervare, solicitdri de modificare Si cesiunea contractului

7. Retragerea de citre client Si despagubirea organizatorului, taxa forfetard de
anulare, servicii neutilizate



8. Limitarea raspunderii organizatorului de cilatorii

9. Notificarea neconformitétilor de catre client

10. Dispozitii privind paSaportul, viza Si sdnétatea

11. Plata in rate Si verificarea bonitétii, protectia datelor prin Creditreform
Boniversum GmbH

12. Obligatia organizatorului privind protectia datelor la rezervarea Si efectuarea
cilatoriei, precum Si la verificarea bonitétii si la plata in rate

13. Accesul la prestatiile contractuale pentru cetdtenii Uniunii cu domiciliul intr-un
alt stat membru

14. Ineficacitatea unor dispozitii individuale

15. Instanta competentd, procedura de solutionare a litigiilor in fata unui organism
de solutionare a litigiilor cu consumatorii

1. incheierea si continutul contractului de cilitorie, partenerul contractual,
modalitatea de comunicare

1.1 Prin rezervarea calétoriei, clientul oferd organizatorului de cdlatorii, in mod
obligatoriu, incheierea contractului de célitorie.

1.2 Continutul ofertei clientului de incheiere a contractului de céldtorie se stabileSte in
functie de descrierile hotelurilor Si descrierile serviciilor furnizate de organizator. In
schimb, descrierile hotelurilor Si descrierile serviciilor furnizate de intermediarii de
calatorii sau de alti organizatori de célitorii nu sunt determinante.

1.3 Clientul care efectueaza rezervarea este Si,persoana care inscrie cilatoria". Persoana
care inscrie célédtoria este, in orice caz, partenerul contractual al organizatorului. De aceea,
persoana care inscrie cilatoria radspunde Si pentru intregul pret al calétoriei si, astfel,
pentru toti participantii la cilatorie mentionati in inscrierea la ciléatorie. Persoana care
inscrie cilétoria este responsabila de indicarea corectd Si complet a datelor
participantilor la cdlatorie.

1.4 Contractul de cdlatorie se incheie prin acceptarea ofertei clientului de cétre
organizator. Acceptarea nu necesitd o anumiti forméa. La momentul incheierii contractului
sau imediat dupa aceasta, organizatorul inméaneazé clientului o confirmare a cilatoriei.
Transmiterea poate fi efectuatd, in special in cazul rezervéarilor online, Si pe cale
electronica.

1.5 Pentru reducerile pentru copii Si seniori se aplicd regula cé varsta determinantd este
cea de la data intoarcerii din cdlatorie. Amploarea reducerii rezultd din descrierea
respectiva a serviciilor.

1.6 Pe langa persoana care inscrie caldtoria, participantii la calitorie mentionati in
inscrierea la cilatorie pot deveni parteneri contractuali ai organizatorului, in cazul in care
persoana care inscrie cilatoria ii reprezintd pe participantii la calétorie.



1.7 Asa-numitele ,sdptdmani libere" pot fi rezervate la organizator la cererea clientului,
dupa confirmarea posibilitdtii. Taxa de procesare este de 50,00 € de persoana Si pe
saptamana.

2. Servicii, informatii importante de calatorie si conditii hoteliere speciale

Prestarea serviciilor de citre organizator se realizeaza in conformitate cu urmétoarele
criterii:

2.1 Organizatorul atrage in mod expres atentia asupra informatiilor importante de
caldtorie pe care clientul le poate accesa la adresa www.lmx.info. Aici sunt oferite
informatii generale privind rezervarea Si sunt prezentate particularititile rezervérilor
efectuate in perioadele de extrasezon. De asemenea, sunt detaliate informatii generale
despre zboruri Si aeroporturi. In sectiunea ,FAQ" continuti acolo se raspunde la
intrebarile frecvente privind calétoriile. Informatiile despre dispozitiile de intrare si
despre reprezentantul de turism competent pentru client sunt comunicate Si odati cu
transmiterea documentelor de célitorie.

2.1.1 Cazarea

Cazarea trebuie pusa la dispozitie astfel cum a fost descrisa in descrierea hotelului
furnizata de organizator.

2.1.2 Zborurile

Identitatea operatorului aerian efectiv este comunicata clientului de cétre organizator de
indati ce aceasta este stabilitd. In cadrul facturii/confirmérii calatoriei se comunica, in
orice caz, datele de zbor estimate. In cazul in care, ca urmare a unor modificiri sau
reprogramadri de zbor, devine necesara schimbarea operatorului aerian, acest lucru ii este
comunicat clientului.

Copiii sub doi ani sunt transportati in cadrul zborurilor aferente pachetelor de servicii de
calatorie fird drept la un loc pe scaun in avion, cu conditia ca pentru fiecare copil sa
caldtoreascd un adult insotitor.

2.2 Organizatorul de célitorii atrage atentia in mod expres asupra faptului c4, in unele tari
de destinatie, exista tarife hoteliere diferite pentru oaspetii cazati care au domiciliul
permanent in tara de destinatie respectivé sau in afara spatiului UE. De aceea, preturile
organizatorului se aplicd in mod expres clientilor care au domiciliul permanent in
Germania sau in spatiul UE ori care detin un permis de Sedere valabil pentru aceste tari.
Organizatorul de calatorii nu are nicio influenta asupra acestor dispozitii din cadrul
unitatilor de cazare. Pentru cilétorii cu domiciliul permanent in afara acestor téri pot
apdrea costuri suplimentare la hotel la fata locului, respectiv primirea acestora poate fi
refuzaté acolo.

3. (Avansul de) plata si scadenta pretului cilatoriei si transmiterea
documentelor de calatorie in forma fizica, somatiile

3.1 Urmatoarele dispozitii se aplica in general pentru plata pretului cilatoriei.



3.2 Organizatorul ofera o garantie pentru rambursarea tuturor platilor efectuate de cétre
clientii de célatorie sau in numele acestora, in cazul in care serviciile respective nu sunt
prestate ca urmare a insolventei organizatorului de cilitorii. In masura in care transportul
persoanelor este inclus in contractul de pachet de servicii de célitorie, organizatorul de
calatorii oferd o garantie Si pentru transportul de intoarcere al cdlatorilor; obligatiile
mentionate anterior rezulti din art. 17 din DIRECTIVA (UE) 2015/2302. in principiu,
organizatorul poate solicita plati pentru pretul cilatoriei inainte de finalizarea calétoriei
numai dacé aceasti garantie a fost constituita.

3.3 Dupd incheierea contractului de célitorie, un avans la pretul cilédtoriei este scadent
imediat. Intarzierea la plati a clientului nu intervine inainte de a fi fost furnizata o dovadéi a
constituirii garantiei in sensul art. 17 din DIRECTIVA (UE) 2015/2302.

3.4 Avansul, in cazul produselor LMX Touristik GmbH, cu exceptia produselor mérecii
Suntrips, este de:

«  in cazul pachetelor de servicii de célatorie, 35 % din pretul cilatoriei; in sistemul de
rezervare al organizatorului, costurile de bilet pe care organizatorul trebuie si le
achite companiei aeriene imediat dupéa rezervarea efectuata de client se ridicd in mod
regulat la 35 % din pretul cilatoriei. Aceasta cota-parte regulatd din costurile de bilet
poate fi prezentatd de citre organizator, la cerere, pe baza cifrelor de afaceri medii ale
anului calendaristic precedent. Principiul de rezervare ,Dynamic Packaging" este
explicat mai detaliat la pct. 7, spre informarea dumneavoastra;

«  incazul rezervarilor numai de hotel, 30 % din pretul calétoriei;

« incazul rezervirilor numai de zbor, pretul total este scadent imediat, in intregime.

Avansul, in cazul produselor mércii Suntrips, este de:

. in cazul pachetelor de servicii de cilatorie Si al rezervarilor numai de hotel, 20 % din
pretul cdlatoriei;
«  incazul rezervarilor numai de zbor, pretul total este scadent imediat, in intregime.

3.5 Plati prin procedura de debitare directd SEPA de baza

In cazul in care clientul a ales ca metoda de plata procedura de debitare directi SEPA de
baza, debitarea avansului se efectueazé la doué (2) zile bancare lucrdtoare dupa data
confirmdrii calatoriei, cu indicarea referintei mandatului, egal cu numéarul de rezervare, Si
a numarului de identificare a creditorului: DE86ZZZ00000615729. Cu aceleasi date, plata
restantd devine scadentd cu 30 de zile inainte de plecare Si este debitati din contul
clientuluila o (1) zi bancara lucrdtoare dupé scadenta. Costurile pentru debitérile
returnate sunt suportate de cétre client, in masura in care debitarea returnati nu a fost
cauzat de organizatorul de célatorii.

3.6 In méasura in care, din cauza unei intarzieri la plati a clientului, organizatorul a efectuat
cheltuieli suplimentare, de exemplu pentru depunerea documentelor de cédlédtorie sau
pentru expedieri expres, acestea trebuie suportate de cétre client.



3.7 Pentru scrisorile de somatie privind pretul cilatoriei sau costurile de anulare,
organizatorul de céldtorii poate factura clientului suplimentar 2,50 € pentru fiecare
scrisoare.

4. Majorarea si reducerea pretului calatoriei, conditiile si amploarea;
modificarea altor conditii contractuale

4.1 Organizatorul are posibilitatea de a majora pretul convenit al cdlitoriei in urmétoarele
cazuri:

« dacd aintervenit o majorare a costurilor de transport al persoanelor, de exemplu ca
urmare a costurilor mai ridicate ale carburantului, energiei sau ale surselor de energie,
sau

+ o majorare a impozitelor Si a altor taxe pentru serviciile de cildtorie convenite, cum ar
fi taxele turistice, taxele portuare sau de aeroport, taxele pe transportul aerian, sau

«  modificarile cursului de schimb aplicabil pentru servicii, cum ar fi costurile hoteliere
care privesc pachetul de servicii de célitorie ce face obiectul contractului, au condus la
o creStere a remuneratiei pe care organizatorul trebuie sé o achite prestatorului de
servicii pentru acest serviciu.

4.2 In cazul unei majoriri a costurilor de transport al persoanelor intervenite dupi
incheierea contractului, organizatorul are dreptul, pe baza acestor costuri suplimentare, sa
majoreze pretul convenit al cildtoriei, in mésura in care:

«  majorarea costurilor de transport se referd la locul pe scaun al unui participant la
calatorie. In acest caz, organizatorul poate solicita clientului aceastd sumé& de majorare.

In masura in care intreprinderea de transport, in special companiile aeriene sau
intermediarii de servicii de zbor, solicitd preturi majorate pe mijloc de transport, aceste
costuri suplimentare de transport se impart la numérul de locuri pe scaun ale mijlocului de
transport convenit. Numai majorarea rezultata astfel pe loc individual poate fi solicitata de
la client.

4.3 In cazul majorarii impozitelor Si taxelor existente la momentul incheierii contractului
pentru serviciile de célitorie convenite, cum ar fi taxele turistice (taxele de statiune), taxele
portuare, de aeroport sau taxele pe transportul aerian, organizatorul poate majora pretul
caldtoriei cu suma majorata Si pe care trebuie s o achite. AcelaSi lucru este valabil in cazul
in care o modificare a cursului de schimb conduce la 0 majorare pentru serviciile de
calatorie ce fac obiectul contractului.

4.4 O majorare de pret este eficace numai dacd indeplineste cerintele art. 10 din
DIRECTIVA (UE) 2015/2302, precum Si continutul de reglementare al directivei in rest, Si
dacé informarea clientului are loc nu mai tarziu de 20 de zile inainte de inceperea
caldtoriei.

4.5 Organizatorul informeazi clientul, in mod clar Si usor de inteles, pe un suport durabil,
cu privire la majorarea pretului Si la motivele acesteia; in acest sens, se comunicd modul de
calcul al majoréarii pretului.



4.6 Clientul poate solicita organizatorului o reducere a pretului caldtoriei daci Si in misura
in care preturile, impozitele Si taxele sau cursurile de schimb mentionate la pct. 5.1-5.3 s-
au modificat dupéa incheierea contractului Siinainte de inceperea cilétoriei, iar acest lucru
conduce la costuri mai reduse pentru organizator. In cazul in care clientul a plitit mai mult
decat suma datorati potrivit celor de mai sus, suma in plus trebuie rambursatéa de cétre
organizator. Organizatorul poate deduce din suma in plus care urmeazi a fi rambursata
cheltuielile administrative efectiv suportate de acesta. La cererea clientului, organizatorul
trebuie s ii dovedeasca acestuia cuantumul cheltuielilor administrative suportate.

4.7 In cazul unei majorari de pret dupa incheierea contractului cu mai mult de 8 % din
pretul total al calédtoriei, aceasta constituie o ofertd a organizatorului adresata clientului de
modificare a contractului de calatorie. In acest caz, organizatorul poate solicita clientului
ca, intr-un termen rezonabil, acesta fie si accepte oferta de modificare a contractului, fie s&
isi declare retragerea din contract. Dupa expirarea acestui termen, oferta de modificare a
contractului de cilatorie se considera acceptatd. Alternativ, in locul unei majorari de pret,
organizatorul ii poate oferi clientului Si participarea la o célitorie de substituire.

4.8 Organizatorul poate modifica unilateral alte conditii contractuale decat pretul
caldtoriei numai dacd modificarea este nesemnificativi. Organizatorul trebuie si informeze
clientul cu privire la modificare, in mod clar, usor de inteles Si in mod evidentiat, pe un
suport durabil. O modificare este eficace numai daci indeplineste aceste cerinte si daca
este declaratd inainte de inceperea calitoriei. In acest sens, se face trimitere la art. 11 din
DIRECTIVA (UE) 2015/2302.

Urmaétorul pct. 5 nu se aplicd in cazul incheierii de contracte cu clienti care intra in
domeniul de aplicare al Legii austriece privind protectia consumatorilor.

5. Retragerea organizatorului din contractul de calatorie din cauza intarzierii la
plata a clientului

5.1 Dacd avansul sau plata restantd a pretului célitoriei este scadent, iar clientul nu a
plétit in intregime, organizatorul iSi rezerva dreptul de a se retrage din contractul de
calétorie.

Conditia este ca organizatorul, dupa scadenta plitii Si inainte de declararea retragerii, sa fi
solicitat inca o data clientului efectuarea plétii, stabilind un termen rezonabil, si s fi atras
atentia asupra consecintelor neefectuérii platii la termen.

5.2 In cazul retragerii, organizatorul isi va valorifica prejudiciul in cuantumul costurilor
efective de anulare sau in cuantumul taxei forfetare a costurilor de anulare prevazute la
pct. 8.3.

5.3 In cazul valorificirii taxei forfetare de anulare, clientul are dreptul si dovedeasci faptul
ca organizatorul nu a suferit niciun prejudiciu sau a suferit un prejudiciu mai redus.

5.4 In cazul retragerii efectuate ca urmare a unei intarzieri culpabile la plat4, organizatorul
are dreptul sa factureze clientului o despagubire forfetara pentru cheltuieli in cuantum de



15,00 € pentru fiecare participant la cilatorie, atunci cand organizatorul valorific
prejudiciul de anulare efectiv produs.

6. Madificari de rezervare, solicitari de modificare si cesiunea contractului

6.1 In cazul solicitirilor de modificare ale clientului, nu exista un drept la modificarea
serviciului de calatorie.

6.1.1

In masura in care clientul formuleazi o cerere de modificare a rezervirii, organizatorul ii
comunici acestuia costurile suplimentare ale unei modificri a rezervarii, in masura in care
o modificare a rezervérii este posibila potrivit programului organizatorului de célatorii.
Costurile de modificare a rezervérii se compun din costurile suplimentare suportate de
organizator ca urmare a modificarii rezervérii, precum Si dintr-o taxi de procesare in
cuantum de pané la 30,00 € pentru fiecare participant la cilatorie.

6.2 Clientul poate declara, intr-un termen rezonabil inainte de inceperea célatoriei, pe un
suport durabil, cd, in locul sdu, un tert intra in drepturile Si obligatiile decurgand din
contractul de pachet de servicii de calétorie.

6.2.1

In misura in care o cerere de cesiune a contractului este formulati de citre client Si
efectuati, clientul trebuie sa plateascd, fara a aduce atingere eventualelor costuri de
modificare a rezervérii, o taxd de procesare in cuantum de 30,00 € pentru fiecare
participant la cdlatorie.

Urmaétorul pct. 7 nu se aplica in cazul incheierii de contracte cu clienti care intra in
domeniul de aplicare al Legii austriece privind protectia consumatorilor.

7. Retragerea de catre client si despagubirea organizatorului, taxa forfetara de
anulare, servicii neutilizate

7.1 Clientul se poate retrage din cilatorie in orice moment inainte de inceperea acesteia,
art. 12 alin. (1) din DIRECTIVA (UE) 2015/2302. Se recomanda clientului s isi declare
retragerea in scris.

Organizatorul atrage atentia in mod expres asupra principiului sdu de rezervare ,Dynamic
Packaging". Aceastd metodd de alcatuire a pachetelor de servicii de cilatorie este utilizata
de organizator in mod continuu, cu exceptia mércii SunTrips. In cazul cilitoriilor mércii
SunTrips, acest principiu de rezervare nu este utilizat.

Caracteristic pentru asa-numitul ,Dynamic Packaging" este faptul c4 serviciile de célitorie
sunt rezervate de cétre organizator, la momentul rezervarii ferme a cdlitoriei, practic in
»timp real", pe numele participantilor la cdlitorie indicati. Pentru a se putea obtine un pret
total al cdlatoriei cat mai avantajos, se rezerva in special tarife ale furnizorilor de zboruri,
care, de reguld, nu pot fi modificate pe alte persoane deloc sau numai contra unor taxe
ridicate, respectiv nu pot fi rambursate dup4 anulare. De asemenea, costurile hoteliere Si



de transfer pot fi afectate de acest lucru Si nu pot fi anulate deloc, respectiv numai contra
unor taxe ridicate de anulare. In fine, dup4 o reziliere a contractului de catre client pot
subzista Si drepturi la comision ale intermediarilor de célatorii.

7.2 Daci clientul se retrage din contractul de cilétorie, organizatorul iSi pierde dreptul la
pretul cdlatoriei. Organizatorul poate insi solicita o despdgubire rezonabila. La calcularea
despégubirii trebuie luate in considerare cheltuielile economisite in mod obiSnuit Si
utilizarile alternative ale serviciilor de cilatorie posibile in mod obiSnuit. Organizatorul isi
poate stabili dreptul la despagubire fie in functie de costurile de anulare efectiv produse, fie
in functie de taxa forfetara a costurilor de anulare, care este explicatd mai detaliat in cele ce
urmeaza.

7.2.1

Organizatorul atrage atentia asupra faptului c§, in considerentul 31 al Directivei privind
pachetele de servicii de calitorie (UE) 2015/2302, sunt mentionate exemple de
circumstante exceptionale Siinevitabile in sensul art. 12 alin. (2) din DIRECTIVA (UE)
2015/2302, care indreptétesc cdlatorul la o retragere gratuiti inainte de inceperea
caldtoriei. Este mentionat, printre altele, ,izbucnirea unei boli grave la destinatia
calatoriei”. Textul directivei impune ,izbucnirea”, adica aparitia bolii. Daca boala izbucnise
deja la momentul rezervirii, nu se poate considera ci este vorba despre o aparitie. In acest
caz, boala exista deja.

7.3 Organizatorul poate forfetiza dreptul la despigubire, tindnd seama de structura de mai
jos, in functie de apropierea momentului retragerii de momentul inceperii caldtoriei
convenit prin contract, intr-un raport procentual fata de pretul cilatoriei. Pentru calcularea
taxelor forfetare de mai jos este determinanti ziua in care declaratia de retragere a
clientului ajunge la organizator. Clientul are dreptul s& dovedeasca faptul c§, in cazul siu,
nu s-au produs costuri sau s-au produs costuri mai reduse, iar organizatorul are dreptul sa
dovedeasca faptul ca s-a produs un drept la despdgubire care depdSeste taxa forfetaréd de
retragere.

Taxele forfetare de anulare ale LMX Touristik, cu EXCEPTIA produselor mércii SunTrips, se
prezintd dupa cum urmeaza:

a) Pachete de servicii de calitorie cu zbor

Avand in vedere principiul de rezervare ,Dynamic Packaging" prezentat la pct. 7.1, se aplica
urmatoarele taxe forfetare de anulare:

. pana in a 30-a zi inainte de inceperea célitoriei, 35 %;

. din a 29-a panéd in a 23-a zi inainte de inceperea calatoriei, 65 %;

. din a 22-a pand in a 15-a zi inainte de inceperea calatoriei, 70 %;

. din a 14-a pand in a 3-a zi inainte de inceperea cilatoriei, 85 %;

« din a 2-a zi inainte de inceperea cilédtoriei/neprezentare, 90 % din pretul cédlatoriei.



In cazul neinceperii cdlatoriei, organizatorul are dreptul sa solicite clientului rambursarea
costurilor suplimentare de procesare ale operatorului aerian efectiv, in cazul in care
acestea ii sunt facturate organizatorului in mod indreptétit de citre compania aeriana.

b) Rezervare numai de zbor

Daca in relatia cu organizatorul cilatorul rezerva numai zborul, in raportul dintre
organizator Si client se aplicé taxele forfetare de anulare din conditiile companiei aeriene
rezervate Si ale tarifului de zbor rezervat.

In masura in care clientul nu efectueazi anularea direct la compania aerian, ci permite
organizatorului sa efectueze anularea, se percepe o taxa forfetara de anulare suplimentara
in favoarea organizatorului, in cuantum de 15 procente din suma pe care o reprezinté taxa
forfetara de anulare a companiei aeriene.

¢) Rezervare numai de hotel

In principiu, in cazul rezervarilor de hotel se aplica grilele individuale de anulare indicate
in sistem la momentul rezervarii. In misura in care, la momentul rezervarii, nu sunt
indicate grile individuale de anulare, se aplicd urmatoarele taxe forfetare:

. pand in a 30-a zi inainte de inceperea calitoriei, 30 %;

. din a 29-a pani in a 23-a zi inainte de inceperea célatoriei, 65 %;

. din a 22-a pani in a 15-a zi inainte de inceperea célatoriei, 70 %;

. din a 14-a pand in a 3-a zi inainte de inceperea cilatoriei, 85 %;

« din a 2-a zi inainte de inceperea cilédtoriei/neprezentare, 90 % din pretul cédlatoriei.

Taxele forfetare de anulare pentru produsele marcii SunTrips se prezintd dupa cum
urmeaza:

a) Pachete de servicii de cilitorie cu zbor

. pana in a 30-a zi inainte de inceperea célitoriei, 20 %;

. din a 29-a pani in a 15-a zi inainte de inceperea célatoriei, 65 %;

. din a 14-a pand in a 7-a zi inainte de inceperea cilatoriei, 75 %;

« dina 6-a pand in a 3-a zi inainte de inceperea célatoriei, 80 %;

+ din a 2-a zi inainte de inceperea cilédtoriei/neprezentare, 85 % din pretul cédlatoriei.

In cazul neinceperii calitoriei, organizatorul are dreptul si solicite clientului
rambursarea costurilor suplimentare de procesare ale operatorului aerian efectiv, in
cazul in care acestea ii sunt facturate organizatorului in mod indreptétit de citre
compania aeriana.

b) Rezervare numai de zbor



Daca in relatia cu organizatorul cilatorul rezerva numai zborul, in raportul dintre
organizator Si client se aplicé taxele forfetare de anulare din conditiile companiei aeriene
rezervate Si ale tarifului de zbor rezervat.

In masura in care clientul nu efectueazi anularea direct la compania aerian, ci permite
organizatorului sa efectueze anularea, se percepe o taxi forfetara de anulare suplimentara
in favoarea organizatorului, in cuantum de 15 procente din suma pe care o reprezinté taxa
forfetara de anulare a companiei aeriene.

¢) Rezervare numai de hotel

In principiu, in cazul rezervarilor de hotel se aplici grilele individuale de anulare indicate
in sistem la momentul rezervarii. In masura in care, la momentul rezervirii, nu sunt
indicate grile individuale de anulare, se aplicd urmétoarele taxe forfetare:

. pana in a 30-a zi inainte de inceperea célitoriei, 20 %;

. din a 29-a pand in a 15-a zi inainte de inceperea calétoriei, 40 %;

. din a 14-a pand in a 7-a zi inainte de inceperea céldtoriei, 60 %);

. din a 6-a pand in a 3-a zi inainte de inceperea célatoriei, 80 %;

« din a 2-a zi inainte de inceperea cilédtoriei/neprezentare, 85 % din pretul cédlatoriei.

8. Limitarea raspunderii organizatorului
Réspunderea organizatorului pentru prejudicii care

«  nusuntvatamadri corporale Si
«  nusunt cauzate in mod culpabil

este limitata la triplul pretului célatoriei.

9. Notificarea neconformitatilor de catre client

9.1 Calatorul comunicé organizatorului, faré intarziere, tinAnd seama de circumstantele
respective, orice neconformitate observatd in cursul prestérii serviciilor de calétorie
cuprinse in contractul de pachet de servicii de caldtorie.

9.2 Notificarea neconformitatilor de catre clientul de calétorie trebuie efectuata fata de
reprezentantul de turism local sau fatd de agentia de turism locald a organizatorului, fata
de organizatorul insusi sau fati de intermediarul de calédtorii. Organizatorul de calétorii
informeazé clientul, inainte de inceperea céldtoriei sau la inceputul acesteia, cu privire la
posibilitdtile de contactare a reprezentantului de turism local sau a agentiei de turism
locale.

10. Dispozitii privind pasaportul, viza si sanatatea

10.1 Organizatorul garanteaza informarea clientilor care sunt resortisanti ai Uniunii
Europene, inainte de inceperea calatoriei, cu privire la dispozitiile privind reglementérile
referitoare la paSaport, viza Si sdnétate, precum Si cu privire la eventualele modificéri ale
acestora. Pentru resortisantii altor state, informatii oferd consulatul competent.



10.2 Organizatorul recomanda tuturor clientilor sa solicite vizele necesare la
reprezentanta diplomatica respectiv cat mai devreme posibil, astfel incat acordarea
acestora Si, eventual, transmiterea necesara sa poatd avea loc in timp util, inainte de
inceperea célitoriei. Organizatorul nu rdspunde pentru acordarea in timp util Si pentru
primirea vizelor necesare.

10.3 Se recomanda clientului sa tind seama de avertismentele de cilatorie ale Ministerului
Federal al Afacerilor Externe, precum Si de recomandérile generale de actiune ale acestuia
cu privire la destinatia cdlatoriei. Aceste informatii pot fi consultate pe pagina de internet a
Ministerului Federal al Afacerilor Externe.

11. Plata in rate si verificarea bonitatii, protectia datelor prin Creditreform
Boniversum GmbH

Organizatorul verificd in mod regulat bonitatea la incheierea contractelor Si, in anumite
cazuri in care existi un interes legitim, Si in cazul clientilor existenti. In acest scop,
organizatorul colaboreazé cu Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstral3e 11,
41460 Neuss, de la care organizatorul primeSte datele necesare in acest scop. Din
insarcinarea Creditreform Boniversum, organizatorul comunica clientului in prealabil
urmaétoarele informatii, in conformitate cu art. 14 RGPD:

Creditreform Boniversum GmbH este un birou de informatii pentru consumatori. Aceasta
administreaza o baza de date in care sunt stocate informatii privind bonitatea persoanelor
fizice. Pe aceastd bazd, Creditreform Boniversum furnizeaza informatii privind bonitatea
catre clientii sai. Printre clienti se numéra, de exempluy, institutiile de credit, societitile de
leasing, asigurarile, intreprinderile de telecomunicatii, intreprinderile de gestionare a
creantelor, firmele de comert prin corespondent, cu ridicata Si cu aménuntul, precum Si
alte intreprinderi care livreazi bunuri, respectiv presteaza servicii. In cadrul dispozitiilor
legale, o parte din datele existente in baza de date de informatii este utilizatd Si pentru
alimentarea altor baze de date de firme, printre altele pentru utilizarea in scopuri de
comert cu adrese. In baza de date a Creditreform Boniversum sunt stocate in special date
privind numele, adresa, data naSterii, eventual adresa de e-mail, comportamentul de plata
Si raporturile de participare ale persoanelor. Scopul prelucrérii datelor stocate este
furnizarea de informatii privind bonitatea persoanei vizate de interogare. Temeiul juridic
al prelucrarii este art. 6 alin. (1) lit. (f) RGPD. Potrivit acestuia, informatiile privind aceste
date pot fi furnizate numai daca un client demonstreazé in mod credibil un interes legitim
de a cunoaste aceste informatii. In mé4sura in care datele sunt transmise in state din afara
UE, acest lucru se realizeazi pe baza asa-numitelor ,,clauze contractuale standard”, pe care
le puteti consulta la urmétorul link sau pe care vi le puteti face trimise de acolo. Datele sunt
stocate atat timp cat cunoaSterea acestora este necesara pentru indeplinirea scopului
stocdrii. De regul, cunoasterea este necesara pentru o durat de stocare de initial trei ani.
Dupa expirare, se verifica dacé o stocare este in continuare necesars; in caz contrar, datele
sunt Sterse la zi. In cazul solutionarii unei situatii de fapt, datele sunt Sterse la zi la trei ani
dupa solutionare. Inscrierile in registrul debitorilor se Sterg la zi, conform § 882e ZPO,
dupd expirarea a trei ani de la data dispozitiei de inscriere. Interese legitime in sensul art. 6
alin. (1) lit. (f) RGPD pot fi: decizia de creditare, initierea unei afaceri, raporturile de
participare, creanta, verificarea bonitatii, contractul de asigurare, informatia privind



executarea silitd. Aveti, fata de Creditreform Boniversum GmbH, un drept de informare cu
privire la datele stocate acolo despre persoana dumneavoastri. In méisura in care datele
stocate despre dumneavoastri ar fi incorecte, aveti dreptul la rectificare sau la Stergere. In
cazul in care nu se poate stabili imediat daca datele sunt incorecte sau corecte, aveti, pAna
la clarificare, dreptul la blocarea datelor respective. Daci datele dumneavoastra sunt
incomplete, puteti solicita completarea acestora. In méisura in care v-ati dat
consimtdmantul pentru prelucrarea datelor stocate la Creditreform Boniversum, aveti
dreptul de a revoca acest consimtdmant in orice moment. Revocarea nu afecteazi
legalitatea prelucrarii datelor dumneavoastra efectuate in temeiul consimtidmantului
dumneavoastri pana la o eventuali revocare. In mésura in care aveti obiectii, dorinte sau
plangeri privind protectia datelor, va putetli adresa in orice moment responsabilului cu
protectia datelor al Creditreform Boniversum. Acesta vi va ajuta rapid Si de incredere in
toate chestiunile privind protectia datelor. Vi puteti, de asemenea, plange cu privire la
prelucrarea datelor de cédtre Boniversum la imputernicitul landului competent pentru
protectia datelor al landului dumneavoastré. Datele pe care Creditreform Boniversum le-a
stocat despre dumneavoastrd provin din surse accesibile publicului, de la societiti de
recuperare a creantelor Si de la clientii acestora. Pentru a descrie bonitatea
dumneavoastri, Creditreform Boniversum formeazi, pe baza datelor dumneavoastra, o
valoare de scor. In valoarea de scor intra date privind varsta si sexul, date de adresi si,
partial, date privind experienta de plati. Aceste date intrd, cu o pondere diferitd, in calculul
valorii de scor. Clientii Creditreform Boniversum utilizeaz4 valorile de scor ca instrument
auxiliar la luarea propriilor decizii de creditare.

Dreptul de opozitie: Prelucrarea datelor stocate la noi se realizeazéd din motive imperioase,
demne de protectie, ale protectiei creditorilor Si a creditului, care prevaleaza in mod
regulat asupra intereselor, drepturilor Si libertatilor dumneavoastra, sau serveste
valorificirii, exercitérii ori apararii unor drepturi in justitie. Numai in cazul unor motive
care rezultd dintr-o situatie speciald existentd in cazul dumneavoastra Si care trebuie
dovedite, va puteti opune prelucréarii datelor dumneavoastra. Dacé astfel de motive
speciale existd in mod dovedit, datele nu vor mai fi prelucrate. Daca vd opuneti prelucrérii
acestor date in scopuri de publicitate Si marketing, datele nu vor mai fi prelucrate in aceste
scopuri.

Operator in sensul art. 4 nr. 7 RGPD este Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr.
11,41460 Neuss. Persoana dumneavoastra de contact in cadrul societétii noastre este
Consumer Service, tel.: 02131/36845560, fax: 02131/36845570, e-mail:
selbstauskunft@boniversum.de

Puteti contacta responsabilul nostru cu protectia datelor la urmétoarele date de contact:
Creditreform Boniversum GmbH, Datenschutzbeauftragter, Hellersbergstr. 11, 41460
Neuss, e-mail: datenschutz@boniversum.de

12. Obligatia organizatorului privind protectia datelor la rezervarea si
efectuarea calatoriei, precum si la verificarea bonitatii si la plata in rate

Datele cu caracter personal pe care clientul le transmite in cadrul rezervirii sunt colectate,
stocate, prelucrate de cétre organizator Si transmise prestatorilor de servicii ai



organizatorului numai in mésura in care acest lucru este necesar in scopul intemeierii,
executdrii sau desfacerii contractului de célatorie. Acest lucru se realizeazi cu respectarea
dispozitiilor nationale Si europene in materie de protectia datelor. Detaliile se gisesc in
declaratia de confidentialitate de mai jos din aceste CGC ale organizatorului.

13. Accesul la prestatiile contractuale pentru cetatenii Uniunii care au domiciliul
intr-un alt stat membru decat sediul organizatorului

Incheierea contractului cu cetiteni ai Uniunii care au sediul intr-un alt stat membru decat
sediul organizatorului poate fi refuzatd de citre organizator, in cazul in care acest lucru
este justificat in mod direct prin criterii obiective in sensul § 5 DL-InfoV (Regulamentul
privind obligatiile de informare pentru prestatorii de servicii). O astfel de justificare
obiectiva directd poate fi data de costurile suplimentare care apar la executarea
contractului cu un cetitean al Uniunii care are domiciliul intr-un alt stat membru. Decizia
se ia in fiecare caz in parte Si este motivatd fata de cetdteanul Uniunii vizat.

14. Ineficacitatea unor dispozitii individuale

Ineficacitatea unor dispozitii individuale ale contractului de cilédtorie nu are drept
consecinta ineficacitatea intregului contract de célatorie.

15. Organizatorul, procedura de solutionare a litigiilor in fata unui organism de
solutionare a litigiilor cu consumatorii

15.1 Organizator de céldtorii: LMX Touristik GmbH, Walter-Kohn-Str. 4D, 04356 Leipzig

15.2 Organizatorul nu este obligat sa participe la proceduri de solutionare a litigiilor in fata
unui organism de solutionare a litigiilor cu consumatorii Si nu participa in prezent nici la
astfel de proceduri.

15.3 Conform articolului 11 din regulamentul numérul 2111/2005 al Uniunii Europene,
organizatorul este obligat sa informeze cu privire la identitatea operatorului aerian efectiv
dupa cum urmeazé: ,La rezervare, organizatorul, indiferent de calea de rezervare utilizata,
informeaza calatorul cu privire la identitatea operatorului aerian efectiv. In cazul in care
aceasti identitate a operatorului aerian efectiv nu este inca cunoscutéd la momentul
rezervarii, organizatorul de célitorii se asiguré ca cildtorul este informat cu privire la
denumirea companiei aeriene care va opera, cel mai probabil, in calitate de operator aerian
efectiv al zborurilor respective."

Declaratia de confidentialitate a LMX Touristik GmbH

I. Numele si adresa operatorului

Operatorul in sensul Regulamentului general privind protectia datelor Si al altor legi
nationale privind protectia datelor ale statelor membre, precum Si al altor dispozitii in
materie de protectia datelor este:



LMX Touristik GmbH Walter-Kéhn-Strasse 4d 04356 Leipzig Germania
Tel.: +49 341 909 87 40 E-mail: datenschutz@Ilmx-touristik.de

Il. Numele si adresa responsabilului cu protectia datelor
Responsabilul cu protectia datelor al operatorului este:

Wolfgang Schneider Wolfgang Schneider data-protection-hannover Lange Weihe 39A
30880 Laatzen Germania E-mail:

In calitate de organizator, v protejam sfera privata si datele dumneavoastra private. Avem
grija sa fie colectate, prelucrate Si utilizate numai datele necesare pentru executarea
contractului de cilatorie. Prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal se
realizeaza in conformitate cu continutul prezentelor dispozitii privind protectia datelor,
precum Si cu legile nationale si internationale aplicabile in materie de protectia datelor.
Am luat méasuri tehnice Si organizatorice care asigura respectarea dispozitiilor privind
protectia datelor. In cele ce urmeazi va informam cu privire la ce date stocam Si de ce, cum
le utilizdm Si ce drept de revocare aveti. De aceea, va rugdm si cititi cu atentie explicatiile
de mai jos.

1. Colectarea datelor cu caracter personal si scopul utilizarii

1.1 Colectarea datelor cu caracter personal

In misura in care colectarea si stocarea datelor cu caracter personal la noi sau la
intermediarul cilatoriei nu este oricum permisa prin lege, aceasta se va realiza numai dupa
consimtdmantul dumneavoastra prealabil. Datele dumneavoastra sunt stocate pe servere
protejate in mod special. Accesul este posibil numai pentru putine persoane special
autorizate. Date cu caracter personal in sensul prezentelor dispozitii privind protectia
datelor sunt informatiile individuale privind imprejurari personale sau materiale ale unei
persoane determinate sau determinabile. Acestea includ informatii precum numele
dumneavoastrd, adresa, adresa postald, numérul de telefon sau adresa dumneavoastra de
e-mail.

1.2 Scopul utilizarii
Utilizdm datele dumneavoastra cu caracter personal in urmétoarele scopuri:

+  pentru a intemeia, configura din punctul de vedere al continutului, executa Si modifica
eventuale raporturi contractuale dintre dumneavoastra Si noi;

+  pentru a vi informa cu privire la modificérile serviciilor noastre.

2. Securitatea datelor

Toate informatiile pe care ni le transmiteti sau care sunt transmise de citre intermediar
sunt stocate pe servere din interiorul Uniunii Europene. Din pécate, transmiterea
informatiilor prin internet nu este complet sigurd, motiv pentru care nu putem garanta
securitatea datelor transmise prin internet. Asigurdm inséi celelalte sisteme, prin mésuri



tehnice Si organizatorice, impotriva pierderii, distrugerii, accesului, modificérii sau
difuzarii datelor dumneavoastra de citre persoane neautorizate. In special, datele
dumneavoastri personale sunt transmise la noi in mod criptat. In acest scop ne folosim de
sistemul de codare TLS (Transport Layer Security). O conexiune criptatd o recunoasteti
dupa faptul céd bara de adrese a browserului trece de la ,,http://" la ,https://" si dupa
simbolul lacitului din bara browserului dumneavoastra. Cand criptarea TLS este activata,
datele pe care ni le transmiteti nu pot fi citite de terti. In cazul comunicérii prin e-mail,
securitatea completd a datelor nu poate fi garantati de cétre noi, astfel incat, pentru
informatii confidentiale, vd recomand&m calea postala:

LMX Touristik GmbH Walter-K6hn-Strasse 4D 04356 Leipzig

3. Nicio transmitere a datelor dumneavoastra cu caracter personal

Nu transmitem datele dumneavoastra cu caracter personal citre terti, cu exceptia cazului
in care v-ati dat consimtdmantul pentru transmiterea datelor sau in care suntem
indreptatiti ori obligati la o transmitere a datelor in temeiul unor dispozitii legale Si/sau al
unor dispozitii administrative ori judiciare. Poate fi vorba, in special, despre furnizarea de
informatii in scopul urmaéririi penale, al prevenirii pericolelor sau al impunerii drepturilor
de proprietate intelectuala.

4. Modificarile prezentelor dispozitii privind protectia datelor

Ne rezervdm dreptul de a modifica oricAnd prezentele dispozitii privind protectia datelor,
cu efect pentru viitor.

5. Stergerea si blocarea de rutina a datelor cu caracter personal

In calitate de operator responsabil de prelucrare, prelucram si stocim datele
dumneavoastri cu caracter personal numai pe perioada necesara atingerii scopului stocérii
sau in mésura in care acest lucru a fost prevazut de legiuitorul european al directivelor Si
regulamentelor ori de un alt legiuitor in legi sau dispozitii cdrora le suntem supusi in
calitate de operator responsabil de prelucrare. Daca scopul stocérii inceteaza sau daca
expird un termen de stocare previzut de legiuitorul european al directivelor Si
regulamentelor ori de un alt legiuitor competent, datele cu caracter personal sunt blocate
sau Sterse de rutina Si in conformitate cu dispozitiile legale.

6. Drepturile persoanei vizate

6.1 Dreptul la confirmare

Aveti dreptul de a solicita de la noi o confirmare cu privire la faptul dacé sunt prelucrate
date cu caracter personal care vi privesc. Dacéa doriti sa exercitati acest drept la
confirmare, va puteti adresa in acest scop, in orice moment, responsabilului nostru cu
protectia datelor.



6.2 Dreptul de acces

Aveti dreptul de a obtine de la noi, in orice moment, in mod gratuit, informatii despre
datele cu caracter personal stocate despre persoana dumneavoastra, precum Si o copie a
acestor informatii. In plus, legiuitorul european al directivelor si regulamentelor v-a
recunoscut:

«  dreptul de acces cuprinde: - scopurile prelucrarii; - categoriile de date cu caracter
personal care sunt prelucrate; — destinatarii sau categoriile de destinatari carora le-au
fost sau le vor mai fi divulgate datele cu caracter personal, in special destinatari din
tari terte sau organizatii internationale; — durata prevéizuta pentru care vor fi stocate
datele cu caracter personal sau, daca acest lucru nu este posibil, criteriile de stabilire a
acestei durate, in méisura in care la aceastd informatie se poate rdspunde concret la
momentul cererii; — existenta unui proces decizional automatizat, inclusiv crearea de
profiluri, in conformitate cu articolul 22 alin. (1) si (4) RGPD si - cel putin in aceste
cazuri - informatii pertinente privind logica utilizatd, precum Si importanta si
consecintele preconizate ale unei astfel de prelucrari pentru dumneavoastra;

+ incazul in care datele cu caracter personal nu au fost colectate de la dumneavoastra: -
informatii cu privire la toate informatiile disponibile despre provenienta datelor.

In plus, aveti dreptul de a fi informat cu privire la faptul daci datele cu caracter personal au
fost transmise catre o tara tertd sau catre o organizatie internationala. In mésura in care
acesta este cazul, aveti, de altfel, dreptul de a obtine informatii despre garantiile adecvate
in legatura cu transmiterea. Dacd doriti si exercitati acest drept de acces, v puteti adresa
in acest scop, in orice moment, responsabilului nostru cu protectia datelor.

6.3 Dreptul la rectificare

Aveti dreptul de a solicita rectificarea fird intarziere a datelor cu caracter personal
inexacte care va privesc. In plus, aveti dreptul, tinand seama de scopurile prelucrérii, de a
solicita completarea datelor cu caracter personal incomplete — inclusiv prin intermediul
unei declaratii suplimentare. Daca doriti si exercitati acest drept la rectificare, va puteti
adresa in acest scop, in orice moment, responsabilului nostru cu protectia datelor.

6.4 Dreptul la stergerea datelor (dreptul de a fi uitat)

Aveti dreptul de a solicita de la noi ca datele cu caracter personal care va privesc si fie
Sterse fird intarziere, in mésura in care se aplicd unul dintre urmétoarele motive Si in
masura in care prelucrarea nu este necesara:

« datele cu caracter personal au fost colectate sau prelucrate in alt mod in scopuri
pentru care nu mai sunt necesare;

«  persoana vizatd iSi revoca consimtdmantul pe care s-a intemeiat prelucrarea in
conformitate cu art. 6 alin. (1) lit. (a) RGPD sau cu art. 9 alin. (2) lit. (a) RGPD si nu
existd un alt temei juridic pentru prelucrare;

+  persoana vizatd se opune prelucrarii, in conformitate cu art. 21 alin. (1) RGPD, Si nu
existd motive legitime care sa prevaleze in ceea ce priveSte prelucrarea, sau persoana
vizata se opune prelucrarii, in conformitate cu art. 21 alin. (2) RGPD;



«  datele cu caracter personal au fost prelucrate ilegal;

«  Stergerea datelor cu caracter personal este necesard pentru indeplinirea unei obligatii
legale in temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului statelor membre céruia ii este
supus operatorul;

« datele cu caracter personal au fost colectate in legitura cu oferirea de servicii ale
societétii informationale, in conformitate cu art. 8 alin. (1) RGPD.

In masura in care se aplic unul dintre motivele mentionate mai sus si doriti s4 dispuneti
Stergerea unor date cu caracter personal stocate la noi, vd puteti adresa in acest scop, in
orice moment, responsabilului nostru cu protectia datelor. Responsabilul nostru cu
protectia datelor sau un angajat imputernicit de acesta va dispune ca cererii de Stergere si
i se dea curs fara intarziere.

In cazul in care datele cu caracter personal au fost facute publice de citre noi, iar societatea
noastri, in calitate de operator, este obligatd, in conformitate cu art. 17 alin. (1) RGPD, la
Stergerea datelor cu caracter personal, ludm, tindnd seama de tehnologia disponibild si de
costurile implementérii, misuri rezonabile, inclusiv de naturé tehnic4, pentru a informa alti
operatori responsabili de prelucrarea datelor, care prelucreaza datele cu caracter personal
publicate, cu privire la faptul cé ati solicitat de la acesti alti operatori responsabili de
prelucrarea datelor Stergerea tuturor linkurilor cédtre datele dumneavoastra cu caracter
personal sau a copiilor ori replicarilor datelor dumneavoastré cu caracter personal, in
masura in care prelucrarea nu este necesard. Responsabilul nostru cu protectia datelor sau
un angajat imputernicit de acesta va dispune, in fiecare caz in parte, cele necesare.

6.5 Dreptul la restrictionarea prelucrarii

Aveti dreptul de a solicita de la noi restrictionarea prelucrérii, in cazul in care este
indeplinitd una dintre urmaétoarele conditii:

. exactitatea datelor cu caracter personal este contestatd de dumneavoastra, Si anume
pentru o perioadd care ne permite, in calitate de operator, si verificim exactitatea
datelor cu caracter personal;

«  prelucrarea este ilegald, dumneavoastrd va opuneti Stergerii datelor cu caracter
personal Si solicitati in schimb restrictionarea utilizérii datelor cu caracter personal;

. noi, in calitate de operator, nu mai avem nevoie de datele cu caracter personal in
scopurile prelucréarii, dumneavoastri, in calitate de persoana vizati, le solicitati insa
pentru valorificarea, exercitarea sau apirarea unor drepturi in justitie;

«  v-ati opus prelucrérii, in conformitate cu art. 21 alin. (1) RGPD, si nu s-a stabilit incé
daca motivele noastre legitime prevaleaza fatd de dumneavoastr, in calitate de
persoana vizata.

In masura in care este indeplinita una dintre conditiile mentionate mai sus Si doriti sa
solicitati restrictionarea unor date cu caracter personal stocate la noi, va puteti adresa in
acest scop, in orice moment, responsabilului nostru cu protectia datelor. Responsabilul
nostru cu protectia datelor sau un angajat imputernicit de acesta va dispune
restrictionarea prelucrarii.



6.6 Dreptul la portabilitatea datelor

Aveti dreptul de a primi datele cu caracter personal care vé privesc Si pe care ni le-ati
furnizat, intr-un format structurat, utilizat in mod curent Si care poate fi citit automat. De
asemenea, aveli dreptul de a transmite aceste date unui alt operator, firéd obstacole din
partea noastr4, in calitate de operator céruia i-au fost furnizate datele cu caracter personal,
in mésura in care prelucrarea se intemeiaza pe consimtdmantul in conformitate cu art. 6
alin. (1) lit. (a) RGPD sau cu art. 9 alin. (2) lit. (a) RGPD ori pe un contract in conformitate
cu art. 6 alin. (1) lit. (b) RGPD, iar prelucrarea se efectueazi prin mijloace automatizate, in
masura in care prelucrarea nu este necesara pentru indeplinirea unei sarcini care serveSte
unui interes public sau care se realizeaz in exercitarea unei autorititi publice care ne-a
fost incredintata, in calitate de operator. In plus, la exercitarea dreptului dumneavoastr la
portabilitatea datelor, in conformitate cu art. 20 alin. (1) RGPD, aveti dreptul de a obtine ca
datele cu caracter personal si fie transmise direct de la un operator la un alt operator, in
masura in care acest lucru este fezabil din punct de vedere tehnic Si in mésura in care prin
aceasta nu sunt afectate drepturile Silibertétile altor persoane. Pentru valorificarea
dreptului la portabilitatea datelor va puteti adresa in orice moment responsabilului nostru
cu protectia datelor.

6.7 Dreptul la opozitie

Aveti dreptul, din motive legate de situatia dumneavoastra particulard, de a vd opune in
orice moment prelucréirii datelor cu caracter personal care va privesc, efectuate in temeiul
art. 6 alin. (1) lit. (e) sau (f) RGPD. in cazul opozitiei, nu mai prelucrdm datele cu caracter
personal, cu exceptia cazului in care putem demonstra motive imperioase, demne de
protectie, pentru prelucrare, care prevaleaza fata de interesele, drepturile Silibertétile
dumneavoastrd, sau a cazului in care prelucrarea serveste valorificérii, exercitarii ori
apararii unor drepturi in justitie. In plus, aveti dreptul, din motive legate de situatia
dumneavoastra particulari, de a vd opune prelucrarii datelor cu caracter personal care va
privesc Si care se efectueaza la noi in scopuri de cercetare stiintifica sau istorica ori in
scopuri statistice, in conformitate cu art. 89 alin. (1) RGPD, cu exceptia cazului in care o
astfel de prelucrare este necesaréd pentru indeplinirea unei sarcini care serveste unui
interes public. Pentru exercitarea dreptului la opozitie v puteti adresa responsabilului
nostru cu protectia datelor. In plus, in legitura cu utilizarea serviciilor societatii
informationale si fara a aduce atingere Directivei 2002/58/CE, sunteti liber sd va exercitati
dreptul de opozitie prin mijloace automatizate care utilizeazé specificatii tehnice.

6.8 Dreptul de revocare a unui consimtamant in materie de protectia datelor

Aveti dreptul de a revoca in orice moment un consimtidmant pentru prelucrarea datelor cu
caracter personal. Dacé doriti sa va valorificati dreptul de revocare a unui consimtimant,
va puteti adresa in acest scop, in orice moment, responsabilului nostru cu protectia datelor.

7. Temeiul juridic al prelucrarii

Art. 6 alin. (1) lit. (a) RGPD serveste societatii noastre drept temei juridic pentru
operatiunile de prelucrare in cadrul cdrora obtinem un consimtdméant pentru un anumit
scop de prelucrare. Daca prelucrarea datelor cu caracter personal este necesara pentru



executarea unui contract la care sunteti parte, cum este, de exemplu, cazul operatiunilor de
prelucrare necesare pentru executarea unui contract de célitorie, prestarea unui alt
serviciu sau a unei contraprestatii, atunci prelucrarea se intemeiaza pe art. 6 alin. (1) lit.
(b) RGPD. Acelasi lucru este valabil pentru acele operatiuni de prelucrare necesare pentru
efectuarea unor méasuri precontractuale, de exemplu in cazul cererilor de informatii cu
privire la produsele sau serviciile noastre. Dacé societatea noastra este supusd unei
obligatii legale prin care devine necesara o prelucrare a datelor cu caracter personal, cum
ar fi, de exemplu, pentru indeplinirea unor obligatii fiscale, atunci prelucrarea se bazeaza
pe art. 6 alin. (1) lit. (c) RGPD. In cazuri rare, prelucrarea datelor cu caracter personal ar
putea deveni necesard pentru a proteja interesele vitale ale persoanei vizate sau ale unei
alte persoane fizice. Acesta ar fi, de exemplu, cazul in care un vizitator in intreprinderea
noastra sau un participant la caldtoriile noastre ar fi rinit Si, ca urmare, numele séu, varsta
sa, datele sale privind casa de asigurari de sénétate sau alte informatii vitale ar trebui
transmise unui medic, unui spital sau altor terti. Atunci prelucrarea s-ar intemeia pe art. 6
alin. (1) lit. (d) RGPD. In fine, operatiunile de prelucrare ar putea si se intemeieze pe art. 6
alin. (1) lit. (f) RGPD. Pe acest temei juridic se bazeazé operatiunile de prelucrare care nu
sunt acoperite de niciunul dintre temeiurile juridice mentionate anterior, atunci cand
prelucrarea este necesara pentru protejarea unui interes legitim al societétii noastre sau al
unui tert, in masura in care interesele, drepturile Si libertatile fundamentale ale
dumneavoastrd nu prevaleazi. Astfel de operatiuni de prelucrare ne sunt permise in
special pentru ci au fost mentionate in mod special de legiuitorul european. Acesta a fost
de parere, in acest sens, cd un interes legitim ar putea fi presupus in cazul in care sunteti un
client al nostru (considerentul 47 a doua teza RGPD).

8. Interese legitime urmarite de operator sau de un tert in legatura cu
prelucrarea

Daca prelucrarea datelor cu caracter personal se bazeazi pe art. 6 alin. (1) lit. (f) RGPD,
interesul nostru legitim este desfiSurarea activitdtii noastre comerciale in beneficiul
bundstirii tuturor angajatilor nostri si a actionarilor nostri.

9. Dispozitii legale sau contractuale privind furnizarea datelor cu caracter
personal; necesitatea pentru incheierea contractului; obligatia persoanei vizate
de a furniza datele cu caracter personal; posibilele consecinte ale nefurnizarii

Vi inform&m cu privire la faptul ca furnizarea datelor cu caracter personal este, in parte,
previzutd de lege (de exemplu, dispozitiile fiscale) sau poate rezulta Si din reglementari
contractuale (de exemplu, datele despre partenerul contractual). Uneori poate fi necesar,
pentru incheierea unui contract, s ne furnizati date cu caracter personal care, in
consecinti, trebuie prelucrate de citre noi. Sunteti, de exemplu, obligat sa ne furnizati date
cu caracter personal atunci cand societatea noastra incheie un contract cu dumneavoastra.
O nefurnizare a datelor cu caracter personal ar avea drept consecinta faptul cd nu s-ar
putea incheia contractul cu dumneavoastri. Inainte de o furnizare a datelor cu caracter
personal de catre dumneavoastrd, va puteli adresa responsabilului nostru cu protectia
datelor. Responsabilul nostru cu protectia datelor vé va informa, in functie de fiecare caz in
parte, cu privire la faptul dacé furnizarea datelor cu caracter personal este prevazuté de



lege sau de contract ori este necesara pentru incheierea contractului, daci exista o obligatie
de a furniza datele cu caracter personal Si care ar fi consecintele nefurnizirii datelor cu
caracter personal.

10. Existenta unui proces decizional automatizat

In calitate de societate responsabild, renuntdm la un proces decizional automatizat sau la
crearea de profiluri.

11. Contact:

Dacé doriti sa exercitati unul dintre drepturile mentionate anterior, va rugdm sa va
adresati responsabilului nostru cu protectia datelor. Datele in scopuri de facturare Si
contabilitate nu sunt afectate de o reziliere, respectiv de o Stergere. In cazul in care aveti
comentarii sau sugestii cu privire la colectarea, prelucrarea Si utilizarea datelor
dumneavoastri cu caracter personal de cétre noi, vd rugdm sa va adresati, de asemenea,
prin e-mail noud: datenschutz@lmx-touristik.de

Stadiu/valabil incepand cu: 08.09.2025 Aceste CGC/declaratia de confidentialitate
inlocuiesc CGC din 01.12.2022
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