Ogodlne warunki podrozy - OWP oraz Polityka prywatnosci LMX
Touristik GmbH

— obowiazujace dla rezerwacji wptywajacych od dnia 08.09.2025 —
Szanowny Kliencie,

niniejsze warunki podrézy stanowig warunki Pafistwa organizatora turystyki, spétki LMX
Touristik GmbH (dalej zwanej Organizatorem). Jako sumiennemu i rzetelnemu
organizatorowi turystyki zalezy nam na tym, aby Panistwa podroz sie udata. Jako
Organizator jesteSmy reprezentowani w licznych panstwach cztonkowskich UE. Nasze
podréze mozna rezerwowac na obszarze europejskim. Z tego wzgledu nasze Ogélne
warunki podrdzy opieraja sie na tzw. dyrektywie w sprawie imprez turystycznych
(DYREKTYWA (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r.) oraz jej transpozycji do prawa
krajowego.

Przy zawarciu rezerwacji online otrzymaja Paristwo niniejsze warunki podrézy ponownie
réwniez pocztg elektroniczng wraz z potwierdzeniem podroézy. Zdecydowanie zalecamy
wszystkim klientom dokonujacym rezerwacji online, aby po kazdym procesie rezerwacji
uwaznie obserwowali tzw. ,folder spam”. W przeciwnym razie wazne wiadomos$ci moga
zosta¢ tam btednie zakwalifikowane.

W odniesieniu do naszych umoéw o podréz obowiazujg ponizsze Ogélne warunki podrézy.

Dla produktéw marki Flex spétki LMX Touristik GmbH ,,LMX Touristik Flex” (LMXF)
obowigzujg, odmiennie od niniejszych Ogélnych warunkéw podroézy, odrebne warunki
dotyczace zaliczki (pkt 3), zmiany rezerwacji (pkt 6) oraz odstgpienia od umowy (pkt 7), o
ile zostang one zakomunikowane przed rezerwacja, poniewaz produkty te opieraja sie na
innym koncepcie rezerwacji. W pozostatym zakresie réwniez tutaj obowiazuja ponizsze
Ogélne warunki podroézy.

Spis tresci:
1. Zawarcie umowy o podroz, strony umowy, droga komunikacji

2. Swiadczenia, wazne informacje dotyczgce podrézy oraz szczegélne warunki
hotelowe

3. (Za)ptataiwymagalnosé ceny podrdzy oraz przestanie dokumentéw podrézy w
formie materialnej, wezwania do zaptaty

4. Podwyzszenie i obnizenie ceny podrézy, przestanki i zakres; zmiana innych
warunkéw umowy

5. Odstgpienie Organizatora od umowy o podré6z z powodu zwloki klienta w
zaplacie

6. Zmiany rezerwacji, zyczenia dotyczace zmian oraz przeniesienie umowy

7. Odstapienie przez klienta oraz odszkodowanie dla Organizatora, zryczattowana
oplata za rezygnacje, niewykorzystane §wiadczenia



8. Ograniczenie odpowiedzialno$ci Organizatora

9. Zgloszenie wad przez klienta

10. Przepisy paszportowe, wizowe i zdrowotne

11. Platnos$¢ ratalna i badanie zdolno$ci kredytowej, ochrona danych przez
Creditreform Boniversum GmbH

12. Obowiazek Organizatora w zakresie ochrony danych przy rezerwacji i realizacji
podrozy oraz przy badaniu zdolnos$ci kredytowej i ptatnosci ratalnej

13. Dostep do $wiadczen umownych dla obywateli Unii majgcych miejsce
zamieszkania w innym paristwie cztonkowskim

14. Nieskutecznos$¢ poszczegdlnych postanowien

15. Wilasciwos¢ sadu, postepowanie w sprawie rozstrzygania sporéw przed
jednostka polubownego rozstrzygania sporéw konsumenckich

1. Zawarcie i tres¢ umowy o podradz, strony umowy, droga komunikacji

1.1 Dokonujgc rezerwacji podrozy, klient sktada Organizatorowi wigzaca oferte zawarcia
umowy o podroéz.

1.2 Tres$¢ oferty klienta dotyczacej zawarcia umowy o podréz okreslaja opisy hoteli oraz
opisy $wiadczen sporzadzone przez Organizatora. Opisy hoteli i opisy §wiadczen
pochodzace od posrednikéw turystycznych lub innych organizatoréw turystyki nie sa
natomiast miarodajne.

1.3 Klient dokonujacy rezerwacji jest jednocze$nie ,zgltaszajacym podréz”. Zglaszajacy
podroz jest w kazdym przypadku strong umowy z Organizatorem. Dlatego tez zglaszajacy
podréz odpowiada réwniez za calg cene podrézy, a tym samym za wszystkich uczestnikow
podrézy wymienionych w zgloszeniu. Zglaszajacy podréz odpowiada za prawidlowe i
kompletne podanie danych uczestnikéw podrozy.

1.4 Umowa o podroz zostaje zawarta w chwili przyjecia oferty klienta przez Organizatora.
Przyjecie nie wymaga zachowania okreslonej formy. W momencie zawarcia umowy lub
niezwtlocznie po jej zawarciu Organizator wydaje klientowi potwierdzenie podrozy.
Przestanie moze nastapi¢, w szczegélnosci przy rezerwacjach online, réwniez droga
elektroniczng.

1.5 W odniesieniu do znizek dla dzieci i senioré6w obowigzuje zasada, ze miarodajny jest
wiek w dniu powrotu z podrézy. Zakres znizki wynika z odpowiedniego opisu §wiadczen.

1.6 Uczestnicy podrézy wymienieni w zgloszeniu podrézy moga, obok zglaszajacego
podroz, stac¢ sie stronami umowy z Organizatorem, jezeli zglaszajacy podréz reprezentuje
tych uczestnikéw podroézy.

1.7 Tak zwane ,tygodnie puste” mogg zostac zarezerwowane u Organizatora na zapytanie
klienta po potwierdzeniu takiej mozliwosci. Optata manipulacyjna wynosi 50,00 € od osoby
za tydzien.



2. Swiadczenia, wazne informacje dotyczace podrézy oraz szczegélne warunki
hotelowe

Realizacja §wiadczen przez Organizatora nastepuje wedlug nastepujacych kryteriow:

2.1 Organizator wyraZnie zwraca uwage na wazne informacje dotyczace podrézy, ktére
klient moze pobra¢ pod adresem www.lmx.info. Zawarte sg tam ogélne informacje
rezerwacyjne oraz wskazane szczegélne kwestie dotyczace rezerwacji w okresach poza
sezonem. Omoéwione sg tam rowniez ogélne informacje dotyczace lotéw i lotnisk. W
zawartym tam ponadto dziale ,FAQ” udzielane sg odpowiedzi na czesto zadawane pytania
dotyczace podrdzy. Informacje o przepisach wjazdowych oraz o wtasciwej dla klienta
obstudze podrézy przekazywane sa réwniez wraz z przestaniem dokumentéw podrézy.

2.1.1 Zakwaterowanie

Zakwaterowanie nalezy udostepni¢ w taki sposéb, jak zostato opisane w opisie hotelu
sporzadzonym przez Organizatora.

2.1.2 Loty

Tozsamo$¢ przewoznika lotniczego wykonujacego przewdz zostaje przekazana klientowi
przez Organizatora, gdy tylko zostanie ona ustalona. W ramach rachunku/potwierdzenia
podrozy przekazywane sa w kazdym razie przewidywane dane lotéw. O ile na skutek
zmian lotéw lub przesuniec stanie sie konieczna zmiana przewoznika lotniczego, zostanie
to zakomunikowane klientowi.

Dzieci ponizej drugiego roku zycia przewozone sg w ramach lotéw w ramach imprez
turystycznych bez prawa do miejsca siedzgcego w samolocie, o ile na kazde dziecko
podrézuje jedna dorosta osoba towarzyszaca.

2.2 Organizator wyraZnie zwraca uwage, ze w niektérych krajach docelowych obowigzuja
odmienne taryfy hotelowe dla gosci korzystajacych z zakwaterowania, ktérzy maja state
miejsce zamieszkania w danym kraju docelowym lub poza obszarem UE. Z tego wzgledu
ceny Organizatora obowigzuja wyraznie dla klientéw, ktérzy majq stale miejsce
zamieszkania w Niemczech lub w innym kraju UE badz sg w posiadaniu waznego
zezwolenia na pobyt dla tych krajéw. Organizator nie ma wplywu na te postanowienia
obowigzujace w obiektach zakwaterowania. W przypadku podréznych majgcych state
miejsce zamieszkania poza tymi krajami moga powsta¢ dodatkowe koszty w hotelu na
miejscu badz tez przyjecie ich moze zosta¢ tam odméwione.

3. (Za)ptata i wymagalnosc¢ ceny podroézy oraz przestanie dokumentéw podrézy
w formie materialnej, wezwania do zaptaty

3.1 Ponizsze postanowienia obowiazujg ogélnie w odniesieniu do zaptaty ceny podrozy.

3.2 Organizator ustanawia zabezpieczenie zwrotu wszystkich ptatnosci dokonanych przez
klientéw lub w ich imieniu, o ile dane §wiadczenia nie zostang wykonane wskutek
niewyptacalnosci Organizatora. O ile w umowie o impreze turystyczng zawarty jest



przewd6z os6b, Organizator ustanawia rowniez zabezpieczenie powrotu podréznych;
powyzsze obowiazki wynikajg z art. 17 DYREKTYWY (UE) 2015/2302. Organizator co do
zasady moze zadac platnos$ci na poczet ceny podrdzy przed zakonczeniem podroézy tylko
wowczas, gdy zabezpieczenie to zostato ustanowione.

3.3 Po zawarciu umowy o podrdz zaliczka na poczet ceny podrézy jest natychmiast
wymagalna. Zwloka klienta nie nastepuje, zanim nie zostanie przedtozony dowdd
ustanowienia zabezpieczenia w rozumieniu art. 17 DYREKTYWY (UE) 2015/2302.

3.4 Zaliczka w przypadku produktéw sp6tki LMX Touristik GmbH, z wyjatkiem produktéw
marki SunTrips, wynosi:

«  w przypadku imprez turystycznych 35 % ceny podrézy; w systemie rezerwacji
Organizatora koszty biletéw platne przez Organizatora bezposrednio po dokonaniu
rezerwacji przez klienta na rzecz linii lotniczej wynosza regularnie 35 % ceny podrdézy.
Ten regularny udziat kosztéw biletéw moze na zadanie zosta¢ przedstawiony przez
Organizatora na podstawie $srednich danych handlowych za ubiegly rok kalendarzowy.
Zasada rezerwacji ,Dynamic Packaging” zostata blizej wyjasniona dla Paristwa
informacji w pkt 7,

w przypadku rezerwacji wylacznie hotelu 30 % ceny podrézy,
w przypadku rezerwacji wylacznie lotu cala kwota ceny catkowitej jest natychmiast
wymagalna.

Zaliczka w przypadku produktéw marki SunTrips wynosi:

«  wprzypadku imprez turystycznych i rezerwacji wylacznie hotelu 20 % ceny podrézy,
«  w przypadku rezerwacji wylacznie lotu cata kwota ceny catkowitej jest natychmiast
wymagalna.

3.5 Platnosci w ramach polecenia zaptaty SEPA Core

Jezeli klient wybrat jako metode ptatnosci polecenie zaptaty SEPA Core, obcigzenie zaliczka
nastepuje dwa (2) dni robocze banku po dacie potwierdzenia podrézy, z podaniem
referencji mandatu réwnej numerowi rezerwacji oraz numeru identyfikacyjnego
wierzyciela: DE86ZZZ00000615729. Przy podaniu tych samych danych ptatnosé pozostatej
kwoty staje sie wymagalna na 30 dni przed wyjazdem i zostaje pobrana z rachunku klienta
jeden (1) dzieni roboczy banku po terminie wymagalnosci. Koszty zwrotu polecenia zaptaty
obcigzajg klienta, o ile zwrot polecenia zaptaty nie zostal spowodowany przez
Organizatora.

3.6 O ile na skutek zwtoki klienta w zaptacie Organizator poniést dodatkowe naktady, na
przyklad na zdeponowanie dokumentéw podrézy lub przesyiki ekspresowe, koszty te
ponosi klient.

3.7 Za pisma upominajace dotyczgce ceny podrézy lub kosztéw rezygnacji Organizator
moze dodatkowo obciazy¢ klienta kwotg 2,50 € za kazde pismo.



4. Podwyzszenie i obnizenie ceny podrozy, przestanki i zakres; zmiana innych
warunkéw umowy

4.1 Organizator ma w nastepujacych przypadkach mozliwo$¢ podwyzszenia uzgodnionej
ceny podrézy:

gdy nastapilo podwyzszenie kosztéw przewozu oséb, na przyktad wskutek wyzszych
kosztéw paliwa, energii lub no$nikéw energii, lub

podwyzszenie podatkéw i innych optat za uzgodnione §wiadczenia turystyczne, takich
jak oplaty turystyczne, optaty portowe lub lotniskowe, podatki od ruchu lotniczego,
lub

zmiany obowigzujacego kursu wymiany walut dla §wiadczen, takich jak koszty
hotelowe, ktére dotycza stanowigcej przedmiot umowy imprezy turystycznej,
doprowadzily do wzrostu wynagrodzenia ptatnego za to $wiadczenie przez
Organizatora na rzecz ustugodawcy.

4.2 Organizator jest w przypadku zaistniatego po zawarciu umowy podwyzszenia kosztow
przewozu 0s6b uprawniony do podwyzszenia uzgodnionej ceny podrézy z tytutu tych
dodatkowych kosztéw, o ile:

podwyzszenie kosztdw przewozu odnosi sie do miejsca siedzacego jednego z
uczestnikow podrézy. Wéwczas Organizator moze zadac od klienta tej kwoty

podwyzki.

O ile przedsiebiorstwo przewozowe, w szczegélnosci linie lotnicze lub posrednicy w
zakresie ustug lotniczych, zada podwyzszonych cen za $rodek przewozowy, te dodatkowe
koszty przewozu dzieli sie przez liczbe miejsc siedzgcych w uzgodnionym $rodku
przewozowym. Od klienta mozna zgdac¢ jedynie wynikajacej z tego podwyzki przypadajacej
na pojedyncze miejsce.

4.3 W przypadku podwyzszenia istniejacych w chwili zawarcia umowy podatkéw i oplat za
uzgodnione $wiadczenia turystyczne, takich jak oplaty turystyczne (optaty klimatyczne),
oplaty portowe, lotniskowe lub podatki od ruchu lotniczego, Organizator moze podwyzszy¢
cene podrdzy o podwyzszong i ptatng przez niego kwote. To samo obowigzuje, gdy zmiana
kursu wymiany walut prowadzi do podwyzZszenia kosztéw §wiadczen turystycznych
stanowigcych przedmiot umowy.

4.4 Podwyzszenie ceny jest skuteczne tylko wéwczas, gdy odpowiada wymogom art. 10
DYREKTYWY (UE) 2015/2302 oraz pozostalej tresci regulacyjnej dyrektywy, a
poinformowanie klienta nastgpi nie p6Zniej niz na 20 dni przed rozpoczeciem podroézy.

4.5 Organizator informuje klienta na trwatym nos$niku danych w sposéb jasny i zrozumiaty
o podwyzszeniu ceny i jego przyczynach; przy tym przekazywany jest sposob obliczenia
podwyzszenia ceny.

4.6 Klient moze zada¢ od Organizatora obniZenia ceny podroézy, jezelii o ile wymienione w
pkt 5.1-5.3 ceny, podatki i optaty lub kursy wymiany walut zmienity sie po zawarciu
umowy, a przed rozpoczeciem podrézy i prowadzi to do nizszych kosztéw dla



Organizatora. Jezeli klient zaptacil wiecej niz nalezng w zwiazku z tym kwote, nadwyzka
podlega zwrotowi przez Organizatora. Organizator moze odliczy¢ od podlegajacej
zwrotowi nadwyzki faktycznie poniesione przez siebie wydatki administracyjne. Na
zadanie klienta zobowigzany jest wykaza¢, w jakiej wysokosci powstaly wydatki
administracyjne.

4.7 W przypadku podwyzszenia ceny po zawarciu umowy o wiecej niz 8 % ceny podroézy
lacznej stanowi to oferte Organizatora skierowang do klienta dotyczgca zmiany umowy o
podroz. Organizator moze w tym przypadku zada¢ od klienta, aby ten w rozsadnym
terminie albo przyjat oferte zmiany umowy, albo zlozyt o§wiadczenie o odstgpieniu od
umowy. Po uptywie tego terminu oferte zmiany umowy o podréz uwaza sie za przyjeta.
Alternatywnie Organizator moze, zamiast podwyzszenia ceny, zaproponowac klientowi
udzial w podrézy zastepczej.

4.8 Inne warunki umowy niz cena podrézy Organizator moze zmieni¢ jednostronnie tylko
woweczas, gdy zmiana jest nieistotna. Organizator zobowigzany jest poinformowaé klienta
na trwatym nos$niku danych w sposéb jasny, zrozumialy i wyrézniajacy sie o zmianie.
Zmiana jest skuteczna tylko wéwczas, gdy odpowiada tym wymogom i zostanie
o$wiadczona przed rozpoczeciem podrézy. W tym zakresie odsyla sie do art. 11
DYREKTYWY (UE) 2015/2302.

Ponizszy pkt 5 nie obowigzuje w przypadku zawarcia umoéw z klientami, ktérzy podlegaja
zakresowi zastosowania austriackiej ustawy o ochronie konsumentéw.

5. Odstapienie Organizatora od umowy o podréz z powodu zwtoki klienta w
zaptacie

5.1 Jezeli zaliczka lub platno$¢ pozostalej kwoty ceny podroézy jest wymagalna, a klient nie
zaptacil jej w catos$ci, Organizator zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy o podrdz.

Warunkiem jest, aby Organizator po nastaniu wymagalno$ci ptatnosci, a przed zlozeniem
o$wiadczenia o odstapieniu, jeszcze raz wezwat klienta do zaptaty, wyznaczajac rozsadny
termin, oraz wskazal na skutki niedokonania zaptaty w terminie.

5.2 Na wypadek odstgpienia Organizator dochodzi swojej szkody w wysokosci faktycznych
kosztéw rezygnacji lub w wysokosci zryczaltowanej oplaty za rezygnacje zgodnie z pkt 8.3.

5.3 Klientowi pozostaje w przypadku dochodzenia zryczaltowanej optaty za rezygnacje
mozliwos$¢ wykazania, ze Organizatorowi nie powstata zadna szkoda lub powstata szkoda
nizsza.

5.4 W przypadku odstgpienia dokonanego z powodu zawinionej zwloki w zaptacie
Organizator jest uprawniony do obcigzenia klienta zryczaltowanym odszkodowaniem za
poniesione naklady w wysokosci 15,00 € na uczestnika podrozy, jezeli Organizator
dochodzi faktycznie powstatej szkody z tytutu rezygnacji.



6. Zmiany rezerwacji, zyczenia dotyczace zmian oraz przeniesienie umowy

6.1 W przypadku zyczen klienta dotyczacych zmian nie przystuguje roszczenie o zmiane
$wiadczenia turystycznego.

6.1.1

O ile klient ztoZy zapytanie o zmiane rezerwacji, Organizator informuje go o dodatkowych
kosztach zmiany rezerwacji, o ile zmiana rezerwacji wchodzi w gre zgodnie z programem
Organizatora. Na koszty zmiany rezerwacji sktadaja sie dodatkowe koszty powstajace u
Organizatora w zwigzku ze zmiang rezerwacji oraz optata manipulacyjna w wysokosci do
30,00 € na uczestnika podrozy.

6.2 Klient moze w rozsadnym terminie przed rozpoczeciem podrézy o§wiadczy¢ na
trwalym no$niku danych, Ze zamiast niego w prawa i obowiazki wynikajgce z umowy o
impreze turystyczng wstapi osoba trzecia.

6.2.1

O ile klient zlozy i przeprowadzi zapytanie o przeniesienie umowy, klient zobowigzany jest,
niezaleznie od ewentualnych kosztéw zmiany rezerwacji, do zaptaty optaty manipulacyjnej
w wysokosci 30,00 € na uczestnika podroézy.

Ponizszy pkt 7 nie obowigzuje w przypadku zawarcia umoéw z klientami, ktérzy podlegaja
zakresowi zastosowania austriackiej ustawy o ochronie konsumentéw.

7. Odstapienie przez klienta oraz odszkodowanie dla Organizatora,
zryczattowana optata za rezygnacje, niewykorzystane swiadczenia

7.1 Klient moze w kazdym czasie przed rozpoczeciem podrézy odstapi¢ od podrdzy, art. 12
ust. 1 DYREKTYWY (UE) 2015/2302. Klientowi zaleca sie ztoZenie o$wiadczenia o
odstgpieniu w formie pisemne;.

Organizator wyraznie zwraca uwage na swojq zasade rezerwacji ,Dynamic Packaging”. Te
metode zestawiania imprez turystycznych Organizator stosuje powszechnie, z wyjatkiem
marki SunTrips. W przypadku podrézy marki SunTrips ta zasada rezerwacji nie jest
stosowana.

Charakterystyczne dla tak zwanego ,Dynamic Packaging” jest to, Zze §wiadczenia
turystyczne sg rezerwowane przez Organizatora w chwili wigzacej rezerwacji podrozy
niejako w ,czasie rzeczywistym” na nazwiska podanych uczestnikéw podrézy. Aby méc
uzyska¢ mozliwie najkorzystniejszg cene podrézy taczng, rezerwowane sa w szczegdélnosci
taryfy dostawcow ustug lotniczych, ktére z reguty nie podlegaja zmianie na inne osoby
badz podlegaja takiej zmianie wylgcznie za wysoka oplatg, ani tez nie podlegaja zwrotowi
po rezygnacji badz podlegaja mu wytgcznie za wysoka optata. Dotyczy¢ to moze réwniez
kosztow hotelowych i transferowych, ktére nie podlegaja rezygnacji badz podlegaja jej
wylacznie za wysokie oplaty za rezygnacje. Wreszcie rowniez roszczenia prowizyjne
posrednikéw turystycznych moga pozosta¢ w mocy po wypowiedzeniu przez klienta.



7.2 Jezeli klient odstgpi od umowy o podrdz, Organizator traci swoje roszczenie o cene
podrdézy. Organizator moze jednak zgda¢ stosownego odszkodowania. Przy obliczaniu
odszkodowania nalezy uwzgledni¢ zwykle zaoszczedzone naktady oraz zwykle mozliwe
inne wykorzystanie Swiadczen turystycznych. Organizator moze okresli¢ swoje roszczenie
o odszkodowanie albo wedtug faktycznie powstatych kosztéw rezygnacji, albo wedtug
zryczaltowanej oplaty za rezygnacje, ktéra zostaje blizej wyjasniona ponizej.

7.2.1

Organizator zwraca uwage, Zze w motywie 31 dyrektywy w sprawie imprez turystycznych
(UE) 2015/2302 wymienione sa przyktady nieuniknionych nadzwyczajnych okolicznosci w
rozumieniu art. 12 ust. 2 DYREKTYWY (UE) 2015/2302, ktére uprawniaja podréznego do
bezplatnego odstapienia przed rozpoczeciem podrézy. Wymieniony jest miedzy innymi
»,wybuch powaznej choroby w miejscu docelowym podrézy”. Brzmienie dyrektywy
wymaga ,,wybuchu”, a wiec pojawienia sie choroby. Jezeli choroba wybuchta juz w chwili
rezerwacji, nie mozna przyja¢, ze doszto do jej pojawienia sie. W tym przypadku choroba
istniala juz wczes$nie;.

7.3 Organizator moze zryczaltowac roszczenie o odszkodowanie, z uwzglednieniem
ponizszego podziatu, w zaleznos$ci od blisko$ci momentu odstgpienia do umownie
uzgodnionego rozpoczecia podrézy, w stosunku procentowym do ceny podrézy. Dla
obliczenia ponizszych ryczaltéw miarodajny jest dzien,, w ktérym oswiadczenie klienta o
odstapieniu wptynie do Organizatora. Klient jest uprawniony do wykazania, Ze w jego
przypadku nie powstaly zadne lub powstaly nizsze koszty, a Organizator - Ze powstalo
roszczenie o odszkodowanie przewyzszajace ryczatt za odstapienie.

Zryczaltowane optlaty za rezygnacje spétki LMX Touristik, z WYJATKIEM produktéw marki
SunTrips, ksztattujg sie nastepujaco:

a) Lotnicze imprezy turystyczne

Z uwagi na przedstawiong w pkt 7.1 zasade rezerwacji ,Dynamic Packaging” obowigzuja
nastepujace zryczaltowane oplaty za rezygnacje:

do 30. dnia przed rozpoczeciem podrézy 35 %,

od 29. do 23. dnia przed rozpoczeciem podrézy 65 %,

od 22. do 15. dnia przed rozpoczeciem podrézy 70 %,

od 14. do 3. dnia przed rozpoczeciem podrézy 85 %,

od 2. dnia przed rozpoczeciem podrézy / niestawienie sie 90 % ceny podrozy.

W przypadku nieodbycia podrézy Organizator jest uprawniony do zadania od klienta
zwrotu dodatkowych kosztéw manipulacyjnych przewoznika lotniczego wykonujacego
przewoz, jezeli zostang one zasadnie naliczone Organizatorowi przez linie lotnicza.

b) Rezerwacja wylgcznie lotu

Jezeli podrézny zarezerwuje u Organizatora wytacznie lot, w stosunku pomiedzy
Organizatorem a klientem zastosowanie znajdujq zryczaltowane oplaty za rezygnacje



wynikajace z warunkéw zarezerwowanej linii lotniczej oraz zarezerwowanej taryfy
lotnicze;j.

O ile klient nie dokona rezygnacji bezposrednio wobec linii lotniczej, lecz zleci dokonanie
rezygnacji Organizatorowi, na rzecz Organizatora nalezna jest dodatkowa zryczaltowana
oplata za rezygnacje w wysokosci 15 procent kwoty, ktéra stanowi zryczaltowana optata
za rezygnacje linii lotniczej.

¢) Rezerwacja wylgcznie hotelu

Co do zasady w przypadku rezerwacji hoteli obowiazujg indywidualne skale optat za
rezygnacje wykazane w systemie przy rezerwacji. O ile przy rezerwacji nie zostang
wykazane indywidualne skale oplat za rezygnacje, obowigzuja nastepujace ryczaitty:

« do 30. dnia przed rozpoczeciem podrézy 30 %,
od 29. do 23. dnia przed rozpoczeciem podrézy 65 %,
od 22. do 15. dnia przed rozpoczeciem podrézy 70 %,
od 14. do 3. dnia przed rozpoczeciem podrézy 85 %,
od 2. dnia przed rozpoczeciem podrézy / niestawienie sie 90 % ceny podrozy.

Zryczaltowane oplaty za rezygnacje dla produktéw marki SunTrips ksztaltujg sie
nastepujaco:

a) Lotnicze imprezy turystyczne

do 30. dnia przed rozpoczeciem podrézy 20 %,
od 29. do 15. dnia przed rozpoczeciem podrézy 65 %,
« od 14.do 7. dnia przed rozpoczeciem podroézy 75 %,
« od6.do 3. dnia przed rozpoczeciem podrézy 80 %,
« od 2. dnia przed rozpoczeciem podrézy / niestawienie sie 85 % ceny podrézy.

W przypadku nieodbycia podrézy Organizator jest uprawniony do zadania od klienta
zwrotu dodatkowych kosztéw manipulacyjnych przewoznika lotniczego wykonujacego
przewdz, jezeli zostang one zasadnie naliczone Organizatorowi przez linie lotnicza.

b) Rezerwacja wylacznie lotu

Jezeli podrézny zarezerwuje u Organizatora wytgcznie lot, w stosunku pomiedzy
Organizatorem a klientem zastosowanie znajdujg zryczattowane oplaty za rezygnacje
wynikajace z warunkéw zarezerwowanej linii lotniczej oraz zarezerwowanej taryfy
lotniczej.

O ile klient nie dokona rezygnacji bezposrednio wobec linii lotniczej, lecz zleci dokonanie
rezygnacji Organizatorowi, na rzecz Organizatora nalezna jest dodatkowa zryczaltowana
oplata za rezygnacje w wysokosci 15 procent kwoty, ktéra stanowi zryczaltowana optata
za rezygnacje linii lotnicze;j.

¢) Rezerwacja wylacznie hotelu



Co do zasady w przypadku rezerwacji hoteli obowigzujg indywidualne skale optat za
rezygnacje wykazane w systemie przy rezerwacji. O ile przy rezerwacji nie zostang
wykazane indywidualne skale oplat za rezygnacje, obowigzuja nastepujace ryczalty:

do 30. dnia przed rozpoczeciem podrézy 20 %,

od 29. do 15. dnia przed rozpoczeciem podrézy 40 %,

od 14. do 7. dnia przed rozpoczeciem podrézy 60 %,

od 6. do 3. dnia przed rozpoczeciem podrézy 80 %,

od 2. dnia przed rozpoczeciem podro6zy / niestawienie sie 85 % ceny podrozy.

8. Ograniczenie odpowiedzialnosci Organizatora
Odpowiedzialno$¢ Organizatora za szkody, ktdre:

nie sg szkodami na osobie oraz
«  nie zostaly wyrzadzone w sposéb zawiniony,

jest ograniczona do trzykrotnos$ci ceny podrozy.

9. Zgtoszenie wad przez klienta

9.1 Podrdzny informuje Organizatora niezwlocznie, z uwzglednieniem danych
okolicznosci, o kazdej niezgodnos$ci z umow3g stwierdzonej podczas wykonywania
$wiadczen turystycznych objetych umow3a o impreze turystyczna.

9.2 Zgloszenie wad przez klienta powinno nastgpi¢ wobec miejscowej obstugi podrézy lub
miejscowej agencji turystycznej Organizatora, samego Organizatora albo posrednika
turystycznego. Organizator informuje klienta przed rozpoczeciem podroézy lub przy jej
rozpoczeciu o mozliwosciach nawigzania kontaktu z miejscowa obstuga podrdézy lub
miejscowq agencja turystyczng.

10. Przepisy paszportowe, wizowe i zdrowotne

10.1 Organizator zobowigzuje sie do informowania klientéw bedacych obywatelami Unii
Europejskiej o przepisach paszportowych, wizowych i zdrowotnych oraz o ich
ewentualnych zmianach przed rozpoczeciem podrézy. Obywatelom innych panstw
informacji udziela wiasciwy konsulat.

10.2 Wszystkim klientom Organizator zaleca, aby niezbedne wizy wystepowali jak
najwczesniej w odpowiednim przedstawicielstwie dyplomatycznym, tak aby ich wydanie
oraz ewentualnie konieczne przestanie mogly nastapi¢ w odpowiednim czasie przed
rozpoczeciem podrézy. Organizator nie odpowiada za terminowe wydanie i otrzymanie
niezbednych wiz.

10.3 Klientowi zaleca sie przestrzeganie wskazéwek dotyczacych podrézy Federalnego
Ministerstwa Spraw Zagranicznych (Auswéirtiges Amt) oraz jego ogélnych wskazéwek
dotyczacych postepowania w odniesieniu do celu podrézy. Informacje te mozna sprawdzié¢
na stronie internetowej Federalnego Ministerstwa Spraw Zagranicznych.



11. Ptatnosc ratalna i badanie zdolnosci kredytowej, ochrona danych przez
Creditreform Boniversum GmbH

Organizator regularnie bada zdolno$¢ kredytowa przy zawieraniu umoéw, a w okreslonych
przypadkach, w ktérych istnieje uzasadniony interes, réwniez w przypadku klientéw
stalych. W tym celu Organizator wspélpracuje ze spétka Creditreform Boniversum GmbH,
HellersbergstraBe 11,41460 Neuss, od ktdérej Organizator otrzymuje potrzebne do tego
dane. Na zlecenie Creditreform Boniversum Organizator przekazuje klientowi juz z
wyprzedzeniem nastepujace informacje zgodnie z art. 14 RODO:

Creditreform Boniversum GmbH jest biurem informacji konsumenckiej. Prowadzi ono baze
danych, w ktérej przechowywane sa informacje o zdolnosci kredytowej os6b prywatnych.
Na tej podstawie Creditreform Boniversum udziela swoim klientom informacji o zdolnosci
kredytowej. Do klientéw naleza na przyklad instytucje kredytowe, spéiki leasingowe,
ubezpieczyciele, przedsiebiorstwa telekomunikacyjne, przedsiebiorstwa zarzadzania
wierzytelno$ciami, firmy wysytkowe, hurtowe i detaliczne, a takZze inne przedsiebiorstwa,
ktoére dostarczaja towary lub swiadczg ustugi. W ramach przepiséw ustawowych czes¢
danych znajdujacych sie w bazie danych informacyjnej wykorzystywana jest réwniez do
zasilania innych firmowych baz danych, m.in. do wykorzystania w celach handlu adresami.
W bazie danych Creditreform Boniversum przechowywane sg w szczegélnosci dane
dotyczace nazwiska, adresu, daty urodzenia, ewentualnie adresu e-mail, zachowan
ptatniczych oraz powigzan kapitalowych oséb. Celem przetwarzania przechowywanych
danych jest udzielanie informacji o wiarygodnosci kredytowej osoby, ktérej dotyczy
zapytanie. Podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Informacji o tych
danych mozna w zwigzku z tym udziela¢ tylko wéwczas, gdy klient w sposéb wiarygodny
przedstawi uzasadniony interes w uzyskaniu wiedzy o tych informacjach. O ile dane sg
przekazywane do panstw spoza UE, nastepuje to na podstawie tzw. ,,standardowych
klauzul umownych”, ktére mozna sprawdzi¢ pod ponizszym linkiem lub ktére mozna sobie
stamtad przestaé. Dane sg przechowywane tak dlugo, jak dtugo ich znajomos¢ jest
niezbedna do realizacji celu przechowywania. Znajomos¢ ta jest z reguty niezbedna przez
okres przechowywania wynoszacy poczatkowo trzy lata. Po jego uptywie bada sie, czy
przechowywanie jest nadal niezbedne, w przeciwnym razie dane usuwa sie z doktadnoscia
do dnia. W przypadku zalatwienia danej sprawy dane usuwa sie z dokladnos$cig do dnia
trzy lata po jej zatatwieniu. Wpisy w rejestrze dtuznik6w usuwa sie zgodnie z § 882e ZPO z
doktadnoscig do dnia po uptywie trzech lat od dnia zarzadzenia wpisu. Uzasadnionymi
interesami w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. f) RODO mogg by¢: decyzja kredytowa, nawiazanie
stosunkéw handlowych, powigzania kapitalowe, wierzytelnos¢, badanie zdolnosci
kredytowej, umowa ubezpieczenia, informacja egzekucyjna. Wobec Creditreform
Boniversum GmbH przystuguje Paristwu prawo do uzyskania informacji o
przechowywanych tam danych dotyczacych Paristwa osoby. O ile przechowywane na
Panstwa temat dane bylyby nieprawidtowe, przystuguje Panistwu roszczenie o ich
sprostowanie lub usuniecie. Jezeli nie mozna od razu ustali¢, czy dane sgq nieprawidtowe
czy prawidtowe, przystuguje Panistwu do czasu wyjasnienia roszczenie o zablokowanie
danych danych. Jezeli Paristwa dane sa niekompletne, moga Paristwo zada¢é ich
uzupelnienia. O ile wyrazili Paristwo zgode na przetwarzanie danych przechowywanych w
Creditreform Boniversum, przystuguje Panistwu prawo do odwotania tej zgody w kazdym



czasie. Odwotlanie nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania Paristwa danych
dokonanego na podstawie zgody do czasu jej ewentualnego odwotania. O ile majg Paristwo
zastrzezenia, zyczenia lub skargi dotyczgce ochrony danych, moga sie Paristwo w kazdym
czasie zwrdci¢ do inspektora ochrony danych Creditreform Boniversum. Pomoze on
Panistwu szybko i z zachowaniem zaufania we wszystkich kwestiach dotyczacych ochrony
danych. Moga Paristwo réwniez ztozy¢ skarge na przetwarzanie danych przez Boniversum
do wlasciwego dla Panistwa kraju zwigzkowego krajowego pelnomocnika ds. ochrony
danych. Dane, ktére Creditreform Boniversum przechowuje na Paristwa temat, pochodza z
publicznie dostepnych Zrédel, od przedsiebiorstw windykacyjnych oraz od ich klientow.
Aby opisa¢ Paristwa zdolnos$¢ kredytowgq, Creditreform Boniversum tworzy na podstawie
Panstwa danych warto$¢ scoringowq. Do wartosci scoringowej wchodzg dane dotyczace
wieku i pici, dane adresowe oraz czesciowo dane o do§wiadczeniach ptatniczych. Dane te
wchodza do obliczenia wartosci scoringowej z r6zng waga. Klienci Creditreform
Boniversum wykorzystuja wartos$ci scoringowe jako narzedzie pomocnicze przy
podejmowaniu wiasnych decyzji kredytowych.

Prawo sprzeciwu: Przetwarzanie przechowywanych u nas danych nastepuje z
nadrzednych, godnych ochrony wzgledéw ochrony wierzycieli i ochrony kredytu, ktére z
reguly przewazaja nad Panistwa interesami, prawami i wolno$ciami, lub stuzy dochodzeniu,
wykonywaniu albo obronie roszczen prawnych. Tylko w przypadku przyczyn wynikajacych
z wystepujacej u Panistwa szczegdlnej sytuacji, ktére muszg zosta¢ wykazane, moga
Panstwo sprzeciwié sie przetwarzaniu Paristwa danych. Jezeli takie szczegdélne przyczyny
zostang w sposob wykazany przedstawione, dane nie bedg juz przetwarzane. Jezeli
sprzeciwig sie Panistwo przetwarzaniu tych danych do celéw reklamowych i
marketingowych, dane nie beda juz przetwarzane w tych celach.

Administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO jest Creditreform Boniversum GmbH,
Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss. Paristwa osoba do kontaktu w naszej firmie jest Consumer
Service, tel.: 02131/36845560, faks: 02131/36845570, e-mail:
selbstauskunft@boniversum.de

Z naszym inspektorem ochrony danych moga sie Paristwo skontaktowa¢ pod
nastepujacymi danymi kontaktowymi: Creditreform Boniversum GmbH,
Datenschutzbeauftragter, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss, e-mail:
datenschutz@boniversum.de

12. Obowiazek Organizatora w zakresie ochrony danych przy rezerwacji i
realizacji podrdzy oraz przy badaniu zdolnosci kredytowej i ptatnosci ratalnej

Dane osobowe, ktére klient przekazuje w ramach rezerwacji, s zbierane, przechowywane,
przetwarzane i przekazywane ustugodawcom Organizatora przez Organizatora tylko w
takim zakresie, w jakim jest to niezbedne do celu nawigzania, realizacji lub rozwigzania
umowy o podroz. Nastepuje to z poszanowaniem krajowych i europejskich przepisow
dotyczacych ochrony danych. Szczegdly znajduja sie w polityce prywatnos$ci Organizatora
ponizej niniejszych OWP.



13. Dostep do swiadczen umownych dla obywateli Unii majacych miejsce
zamieszkania w innym panstwie cztonkowskim niz siedziba Organizatora

Zawarcie umowy z obywatelami Unii, ktérzy majq siedzibe w innym panstwie
cztonkowskim niz siedziba Organizatora, moze zosta¢ przez Organizatora odmdéwione,
jezeli jest to bezposrednio uzasadnione obiektywnymi kryteriami w rozumieniu § 5 DL-
InfoV (rozporzadzenie w sprawie obowigzkéw informacyjnych ustugodawcéw). Takie
bezposrednie obiektywne uzasadnienie moze wynika¢ z dodatkowych kosztéw, ktére
powstajq przy realizacji umowy z obywatelem Unii majacym miejsce zamieszkania w
innym panstwie cztonkowskim. Decyzja zapada w indywidualnym przypadku i jest
uzasadniana wobec danego obywatela Unii.

14. Nieskutecznos$¢ poszczegolnych postanowien

Nieskuteczno$¢ poszczegélnych postanowient umowy o podréz nie powoduje
nieskutecznos$ci calej umowy o podroéz.

15. Organizator, postepowanie w sprawie rozstrzygania sporow przed jednostka
polubownego rozstrzygania sporow konsumenckich

15.1 Organizator turystyki: LMX Touristik GmbH, Walter-Kohn-Str. 4D, 04356 Leipzig

15.2 Organizator nie jest zobowigzany do udzialu w postepowaniach w sprawie
rozstrzygania sporéw przed jednostka polubownego rozstrzygania sporéw konsumenckich
i obecnie réwniez w takich postepowaniach nie uczestniczy.

15.3 Zgodnie z artykutem 11 rozporzadzenia numer 2111/2005 Unii Europejskiej
Organizator jest zobowigzany do informowania o tozsamo$ci przewozZnika lotniczego
wykonujgcego przew6z w nastepujacy sposob: ,Przy rezerwacji organizator, niezaleznie od
wykorzystanej drogi rezerwacji, informuje podréznego o tozsamosci przewoznika
lotniczego wykonujgcego przewoéz. Jezeli tozsamo$é przewoZnika lotniczego wykonujacego
przewoz nie jest jeszcze znana przy rezerwacji, organizator turystyki zapewnia, ze
podrézny zostanie poinformowany o nazwie przewoznika lotniczego, ktéry
prawdopodobnie bedzie dziatal jako przewoznik lotniczy wykonujacy przew6z w
odniesieniu do danych lotéw.”

Polityka prywatnosci LMX Touristik GmbH

I. Nazwa i adres administratora

Administratorem w rozumieniu ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych oraz innych
krajowych ustaw o ochronie danych panstw cztonkowskich, a takze pozostatych przepisow
dotyczacych ochrony danych, jest:

LMX Touristik GmbH Walter-Kéhn-Strasse 4d 04356 Leipzig Niemcy
Tel.: +49 341 909 87 40 E-mail: datenschutz@Ilmx-touristik.de



Il. Nazwisko i adres inspektora ochrony danych
Inspektorem ochrony danych administratora jest:

Wolfgang Schneider Wolfgang Schneider data-protection-hannover Lange Weihe 39A
30880 Laatzen Niemcy E-mail:

Jako Organizator chronimy Panistwa prywatnos$¢ i Paristwa dane prywatne. Dbamy o to, aby
zbierane, przetwarzane i wykorzystywane byly wylacznie dane, ktére sg niezbedne do
realizacji umowy o podrdz. Przetwarzanie Paristwa danych osobowych nastepuje zgodnie z
trescig niniejszych postanowien dotyczacych ochrony danych oraz majgcymi zastosowanie
krajowymi i miedzynarodowymi ustawami o ochronie danych. Podjeli$my $rodki
techniczne i organizacyjne, ktére zapewniaja przestrzeganie przepiséw dotyczacych
ochrony danych. Ponizej informujemy Panstwa, jakie dane i dlaczego przechowujemy, w
jaki sposdb je wykorzystujemy oraz jakie przystuguje Panistwu prawo do odwotania.
Prosimy zatem o uwazne zapoznanie sie z ponizszymi wyjasnieniami.

1. Zbieranie danych osobowych i cel wykorzystania
1.1 Zbieranie danych osobowych

O ile zbieranie i przechowywanie danych osobowych u nas lub u po$rednika podrézy nie
jestitak dozwolone na mocy ustawy, nastepuje ono wylacznie po uzyskaniu Panistwa
uprzedniej zgody. Paristwa dane sa przechowywane na szczegélnie chronionych serwerach.
Dostep do nich mozliwy jest tylko dla niewielu szczegélnie upowaznionych oséb. Danymi
osobowymi w rozumieniu niniejszych postanowien dotyczacych ochrony danych sa
pojedyncze informacje o stosunkach osobistych lub rzeczowych okreslonej lub mozliwej do
okreslenia osoby. Nalezg do nich informacje takie jak Paristwa imie i nazwisko, adres, adres
pocztowy, numer telefonu lub Paristwa adres e-mail.

1.2 Cel wykorzystania
Wykorzystujemy Panstwa dane osobowe do nastepujacych celow:

w celu nawigzania, uksztaltowania pod wzgledem tresci, realizacji i zmiany
ewentualnych stosunkéw umownych pomiedzy Paristwem a nami;

w celu informowania Panistwa o zmianach naszych swiadczen.

2. Bezpieczenistwo danych

Wszystkie informacje, ktére Panistwo nam przekazujq lub ktére sg przekazywane przez
posrednika, sa przechowywane na serwerach na terenie Unii Europejskiej. Niestety
przekazywanie informacji przez Internet nie jest w pelni bezpieczne, dlatego nie mozemy
zagwarantowac bezpieczeristwa danych przekazywanych przez Internet. Pozostate
systemy zabezpieczamy jednak za pomoca §rodkéw technicznych i organizacyjnych przed
utratg, zniszczeniem, dostepem, zmiang lub rozpowszechnianiem Panstwa danych przez
osoby nieupowaznione. W szczegdlnosci Paristwa dane osobowe sa u nas przekazywane w
postaci zaszyfrowanej. Korzystamy przy tym z systemu kodowania TLS (Transport Layer
Security). Polaczenie szyfrowane rozpoznajg Pafistwo po tym, Ze pasek adresu



przegladarki zmienia sie z ,http://” na ,https://” oraz po symbolu ktédki w pasku
przegladarki. Gdy szyfrowanie TLS jest aktywne, dane, ktére Paristwo nam przekazujg, nie
moga by¢ odczytywane przez osoby trzecie. W przypadku komunikacji za posrednictwem
poczty elektronicznej nie mozemy zapewni¢ pelnego bezpieczeristwa danych, dlatego w
przypadku informacji poufnych zalecamy Panistwu droge pocztow3:

LMX Touristik GmbH Walter-K6éhn-Strasse 4D 04356 Leipzig

3. Brak przekazywania Panstwa danych osobowych

Nie przekazujemy Panistwa danych osobowych osobom trzecim, chyba ze wyrazili Paristwo
zgode na przekazanie danych lub na podstawie przepiséw ustawowych i/lub zarzgdzen
organéw administracyjnych badz sgdowych jesteSmy uprawnieni lub zobowigzani do
przekazania danych. MozZe przy tym chodzié¢ w szczegdlnos$ci o udzielanie informacji do
celéw $cigania karnego, zapobiegania zagrozeniom lub egzekwowania praw wlasnosci
intelektualne;j.

4. Zmiany niniejszych postanowien dotyczacych ochrony danych

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszych postanowien dotyczgacych ochrony danych
w kazdym czasie ze skutkiem na przysztos¢.

5. Rutynowe usuwanie i blokowanie danych osobowych

Jako administrator przetwarzamy i przechowujemy Panistwa dane osobowe wylacznie
przez okres, ktory jest niezbedny do osiggniecia celu przechowywania, lub o ile zostato to
przewidziane przez europejskiego prawodawce dyrektyw i rozporzadzen lub innego
prawodawce w ustawach lub przepisach, ktérym jako administrator podlegamy. W
przypadku ustania celu przechowywania lub uptywu przewidzianego przez europejskiego
prawodawce dyrektyw i rozporzadzen lub innego wtasciwego prawodawce okresu
przechowywania dane osobowe sg rutynowo i zgodnie z przepisami ustawowymi
blokowane lub usuwane.

6. Prawa osoby, ktorej dane dotycza
6.1 Prawo do potwierdzenia

Maja Panistwo prawo zada¢ od nas potwierdzenia, czy przetwarzane sg dotyczace Panistwa
dane osobowe. Jezeli chcg Panistwo skorzysta¢ z tego prawa do potwierdzenia, mogg sie
Panstwo w tym celu w kazdym czasie zwrdci¢ do naszego inspektora ochrony danych.

6.2 Prawo dostepu

Majq Panistwo prawo do uzyskania od nas w kazdym czasie nieodptatnej informacji o
przechowywanych na temat Paristwa osoby danych osobowych oraz kopii tej informacji.
Ponadto europejski prawodawca dyrektyw i rozporzadzen przyznat Paristwu, co nastepuje:

«  prawo dostepu obejmuje:
- cele przetwarzania



- kategorie danych osobowych, ktére sg przetwarzane

- odbiorcéw lub kategorie odbiorcéw, ktérym dane osobowe zostatly lub jeszcze
zostang ujawnione, w szczegélnosci odbiorcow w panstwach trzecich lub w
organizacjach miedzynarodowych.

- planowany okres, przez ktéry dane osobowe bedg przechowywane, lub, jezeli
nie jest to mozliwe, kryteria ustalania tego okresu, o ile na to pytanie mozna
udzieli¢ konkretnej odpowiedzi w chwili zapytania

-  istnienie zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania,
zgodnie z art. 22 ust. 114 RODO oraz - przynajmniej w tych przypadkach -
istotne informacje o zasadach ich podejmowania, a takze o znaczeniu i
przewidywanych konsekwencjach takiego przetwarzania dla Panistwa

« jezeli dane osobowe nie zostaly zebrane od Panistwa:
-  informacje o wszelkich dostepnych informacjach o Zrédle danych

Ponadto przystuguje Panistwu prawo do uzyskania informacji, czy dane osobowe zostaty
przekazane do paristwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej. O ile ma to miejsce,
przystuguje Paristwu poza tym prawo do uzyskania informacji o odpowiednich
gwarancjach zwiazanych z przekazaniem. JeZeli chca Paristwo skorzystaé z tego prawa
dostepu, moga sie Panistwo w tym celu w kazdym czasie zwrdéci¢ do naszego inspektora
ochrony danych.

6.3 Prawo do sprostowania

Majg Panstwo prawo zadac¢ niezwlocznego sprostowania dotyczacych Panistwa
nieprawidtowych danych osobowych. Ponadto przystuguje Panistwu prawo, z
uwzglednieniem celow przetwarzania, do zadania uzupeinienia niekompletnych danych
osobowych - réwniez za pomocg o§wiadczenia uzupelniajgcego. Jezeli chca Panistwo
skorzystac z tego prawa do sprostowania, moga sie Paristwo w tym celu w kazdym czasie
zwrdci¢ do naszego inspektora ochrony danych.

6.4 Prawo do usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym)

Maja Paristwo prawo zada¢ od nas niezwlocznego usuniecia dotyczacych Panistwa danych
osobowych, o ile zachodzi jedna z nastepujacych przyczyn i o ile przetwarzanie nie jest
niezbedne:

« dane osobowe zostaly zebrane lub w inny sposéb przetwarzane do celéw, do ktérych
nie sg juz niezbedne.

«  osoba, ktérej dane dotycza, cofa zgode, na ktérej opierato sie przetwarzanie zgodnie z
art. 6 ust. 1 1it. a) RODO lub art. 9 ust. 2 lit. a) RODO, i brak jest innej podstawy prawnej
przetwarzania.

«  o0soba, ktérej dane dotyczg, wnosi sprzeciw wobec przetwarzania na mocy art. 21 ust.
1 RODO i nie wystepuja nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania, lub
osoba, ktérej dane dotyczg, wnosi sprzeciw wobec przetwarzania na mocy art. 21 ust.
2 RODO.

« dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem.



« usuniecie danych osobowych jest niezbedne do wywigzania sie z obowigzku prawnego
wynikajgcego z prawa Unii lub prawa panstw cztonkowskich, ktéremu podlega
administrator.

« dane osobowe zostaly zebrane w zwiazku z oferowaniem ustug spoteczenstwa
informacyjnego zgodnie z art. 8 ust. 1 RODO.

O ile zachodzi jedna z wymienionych powyzej przyczyn i chca Paristwo spowodowac
usuniecie danych osobowych przechowywanych u nas, mogg sie Paristwo w tym celu w
kazdym czasie zwrdci¢ do naszego inspektora ochrony danych. Nasz inspektor ochrony
danych lub upowazniony przez niego pracownik spowoduje, Ze zadanie usuniecia zostanie
niezwlocznie zrealizowane.

Jezeli dane osobowe zostaly przez nas upublicznione, a nasze przedsiebiorstwo jako
administrator jest zgodnie z art. 17 ust. 1 RODO zobowigzane do usuniecia danych
osobowych, podejmujemy - z uwzglednieniem dostepnej technologii i kosztéw realizacji -
odpowiednie $rodki, w tym o charakterze technicznym, aby poinformowa¢ innych
administratoréw przetwarzajacych upublicznione dane osobowe, ze Panistwo zazadali od
tych innych administratoréw usuniecia wszelkich linkéw do Panistwa danych osobowych
oraz kopii lub replikacji Paiistwa danych osobowych, o ile przetwarzanie nie jest
niezbedne. Nasz inspektor ochrony danych lub upowazniony przez niego pracownik
podejmie w indywidualnym przypadku niezbedne kroki.

6.5 Prawo do ograniczenia przetwarzania

Maja Panistwo prawo zada¢ od nas ograniczenia przetwarzania, gdy spelniona jest jedna z
nastepujacych przestanek:

«  prawidlowo$¢ danych osobowych jest przez Paristwa kwestionowana, na okres
pozwalajacy nam jako administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos$¢ danych osobowych.

«  przetwarzanie jest niezgodne z prawem, sprzeciwiaja sie Paristwo usunieciu danych
osobowych, zadajac w zamian ograniczenia wykorzystywania danych osobowych.

« my jako administrator nie potrzebujemy juz danych osobowych do celéw
przetwarzania, jednak Panistwo jako osoba, ktérej dane dotyczg, potrzebuja ich do
dochodzenia, wykonywania lub obrony roszczen prawnych.

«  wniesli Panistwo sprzeciw wobec przetwarzania na mocy art. 21 ust. 1 RODO i nie
zostalo jeszcze ustalone, czy nasze prawnie uzasadnione podstawy przewazaja nad
Panstwa podstawami jako osoby, ktérej dane dotycza.

O ile spelniona jest jedna z wymienionych powyzej przestanek i chcg Panistwo zgdac¢
ograniczenia przetwarzania danych osobowych przechowywanych u nas, moga sie
Panstwo w tym celu w kazdym czasie zwréci¢ do naszego inspektora ochrony danych. Nasz
inspektor ochrony danych lub upowazniony przez niego pracownik spowoduje
ograniczenie przetwarzania.

6.6 Prawo do przenoszenia danych

Majg Panistwo prawo otrzyma¢ dotyczace Paristwa dane osobowe, ktére nam Paristwo
dostarczyli, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i nadajacym sie do odczytu



maszynowego formacie. Majg Paristwo ponadto prawo przesta¢ te dane innemu
administratorowi bez przeszkdd z naszej strony, jako administratora, ktéremu dane
osobowe zostaly dostarczone, o ile przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody zgodnie
z art. 6 ust. 1lit. a) RODO lub art. 9 ust. 2 lit. a) RODO badZ na podstawie umowy zgodnie z
art. 6 ust. 11it. b) RODO i przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany, o ile
przetwarzanie nie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie
publicznym lub w ramach sprawowania wladzy publicznej powierzonej nam jako
administratorowi. Ponadto, korzystajgc z prawa do przenoszenia danych zgodnie z art. 20
ust. 1 RODO, maja Paristwo prawo zada¢, by dane osobowe zostaly przestane bezposrednio
od jednego administratora do innego administratora, o ile jest to technicznie wykonalne i o
ile nie wptywa to niekorzystnie na prawa i wolnosci innych oséb. W celu dochodzenia
prawa do przenoszenia danych mogg sie Paristwo w kazdym czasie zwrdci¢ do naszego
inspektora ochrony danych.

6.7 Prawo sprzeciwu

Majg Panistwo prawo w dowolnym momencie wnie§¢ sprzeciw - z przyczyn zwigzanych z
Panstwa szczegdlng sytuacja — wobec przetwarzania dotyczacych Panistwa danych
osobowych, ktére odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e) lub f) RODO. W przypadku
sprzeciwu nie przetwarzamy juz danych osobowych, chyba ze mozemy wykaza¢ istnienie
waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec Paristwa
interesdw, praw i wolnosci, lub przetwarzanie stuzy dochodzeniu, wykonywaniu lub
obronie roszczen prawnych. Ponadto majg Panstwo prawo, z przyczyn zwigzanych z
Panstwa szczegdlng sytuacja, wnies¢ sprzeciw wobec dotyczacego Panistwa przetwarzania
danych osobowych, ktére odbywa sie u nas do celéw badan naukowych lub historycznych
badz do celéw statystycznych zgodnie z art. 89 ust. 1 RODO, chyba Ze takie przetwarzanie
jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym. W celu
wykonania prawa sprzeciwu mogg sie Paiistwo zwrdci¢ do naszego inspektora ochrony
danych. Moga Panistwo ponadto, w zwigzku z korzystaniem z ustug spoteczenstwa
informacyjnego, bez uszczerbku dla dyrektywy 2002 /58 /WE, wykonaé¢ swoje prawo
sprzeciwu za pomoca zautomatyzowanych srodkéw wykorzystujacych specyfikacje
techniczne.

6.8 Prawo do cofniecia zgody w zakresie ochrony danych

Maja Paristwo prawo w kazdym czasie cofngé¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych.
Jezeli chcg Paristwo skorzystaé z prawa do cofniecia zgody, moga sie Paristwo w tym celu w
kazdym czasie zwrdci¢ do naszego inspektora ochrony danych.

7. Podstawa prawna przetwarzania

Art. 6 ust. 1 1it. a) RODO stanowi dla naszego przedsiebiorstwa podstawe prawng dla
operacji przetwarzania, przy ktérych uzyskujemy zgode na okreslony cel przetwarzania.
Jezeli przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do wykonania umowy, ktdrej
strong sg Panstwo, jak ma to miejsce na przyktad w przypadku operacji przetwarzania
niezbednych do wykonania umowy o podréz, $wiadczenia innej ustugi lub §wiadczenia
wzajemnego, przetwarzanie opiera sie na art. 6 ust. 1 lit. b) RODO. To samo dotyczy takich



operacji przetwarzania, ktore sg niezbedne do podjecia dziatan przed zawarciem umowy,
na przyklad w przypadku zapytan dotyczacych naszych produktéw lub $wiadczen. Jezeli
nasze przedsiebiorstwo podlega obowigzkowi prawnemu, na skutek ktérego konieczne
staje sie przetwarzanie danych osobowych, jak na przyklad w celu wywiazania sie z
obowigzkéw podatkowych, przetwarzanie opiera sie na art. 6 ust. 1 lit. c) RODO. W
rzadkich przypadkach przetwarzanie danych osobowych mogloby sta¢ sie niezbedne w
celu ochrony Zzywotnych intereséw osoby, ktérej dane dotyczg, lub innej osoby fizyczne;.
Miatoby to miejsce na przyktad woéwczas, gdyby odwiedzajgcy nasz zaktad lub uczestnik
naszych podrdézy zostal ranny i w zwiazku z tym jego imie i nazwisko, wiek, dane kasy
chorych lub inne zywotne informacje musiatyby zosta¢ przekazane lekarzowi, szpitalowi
lub innym osobom trzecim. Wéwczas przetwarzanie opieraloby sie na art. 6 ust. 1 1it. d)
RODO. Wreszcie operacje przetwarzania moglyby opieraé sie na art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Na
tej podstawie prawnej opieraja sie operacje przetwarzania, ktére nie sa objete zadng z
wymienionych powyzej podstaw prawnych, jezeli przetwarzanie jest niezbedne do
realizacji uzasadnionego interesu naszego przedsiebiorstwa lub osoby trzeciej, o ile nie
przewazajg Panstwa interesy, prawa podstawowe i podstawowe wolnosci. Takie operacje
przetwarzania sg nam dozwolone w szczegélno$ci dlatego, Ze zostaly one szczegélnie
wymienione przez europejskiego prawodawce. Wyrazil on w tym zakresie poglad, ze
uzasadniony interes mozna domniemywaé, jezeli sa Paristwo naszym klientem (motyw 47
zdanie 2 RODO).

8. Uzasadnione interesy w zakresie przetwarzania realizowane przez
administratora lub osobe trzecia

Jezeli przetwarzanie danych osobowych opiera sie na art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, naszym
uzasadnionym interesem jest prowadzenie naszej dzialalnos$ci gospodarczej na rzecz dobra
wszystkich naszych pracownikéw i naszych udziatlowcow.

9. Ustawowe lub umowne przepisy dotyczace udostepniania danych
osobowych; niezbednos¢ do zawarcia umowy; obowigzek osoby, ktorej dane
dotycza, do udostepnienia danych osobowych; mozliwe konsekwencje
nieudostepnienia

Informujemy Panstwa, Ze udostepnienie danych osobowych jest czeSciowo wymagane
ustawowo (np. przepisy podatkowe) lub moze wynikaé réwniez z regulacji umownych (np.
dane dotyczace strony umowy). Niekiedy do zawarcia umowy moze by¢ konieczne, aby
udostepnili nam Panistwo dane osobowe, ktére nastepnie muszg zosta¢ przez nas
przetworzone. Sg Panistwo na przyklad zobowigzani do udostepnienia nam danych
osobowych, gdy nasze przedsiebiorstwo zawiera z Pannistwem umowe. Nieudostepnienie
danych osobowych skutkowaloby tym, Ze umowa z Paristwem nie moglaby zosta¢ zawarta.
Przed udostepnieniem danych osobowych przez Paristwa mogg sie Panistwo zwrdéci¢ do
naszego inspektora ochrony danych. Nasz inspektor ochrony danych wyjasni Paristwu w
indywidualnym przypadku, czy udostepnienie danych osobowych jest wymagane
ustawowo lub umownie badz niezbedne do zawarcia umowy, czy istnieje obowiazek
udostepnienia danych osobowych oraz jakie konsekwencje miatoby nieudostepnienie
danych osobowych.



10. Istnienie zautomatyzowanego podejmowania decyzji

Jako odpowiedzialne przedsiebiorstwo rezygnujemy z zautomatyzowanego podejmowania
decyzji lub profilowania.

11. Kontakt:

Jezeli chca Panistwo skorzysta¢ z jednego z wymienionych powyzej praw, prosimy zwrécié¢
sie do naszego inspektora ochrony danych. Dane do cel6w rozliczeniowych i ksiegowych
nie sa objete wypowiedzeniem ani usunieciem. Jezeli majg Paristwo uwagi lub sugestie
dotyczace zbierania, przetwarzania i wykorzystywania Panstwa danych osobowych przez
nas, prosimy réwniez zwréci¢ sie do nas pocztg elektroniczng: datenschutz@lmx-
touristik.de

Stan/obowigzuje od: 08.09.2025 Niniejsze OWP /Polityka prywatnos$ci zastepuja OWP z
dnia 01.12.2022
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