A LMX Touristik GmbH Altalanos Utazasi Feltételei - ASZF és
Adatvédelmi nyilatkozata

— a 2025.09.08-t61 beérkez6 foglaldsokra érvényes —
Kedves Utasunk!

Ezek az On utazasszervezdjének, a LMX Touristik GmbH-nak (a tovabbiakban: Szervezd) az
utazasi feltételei. Lelkiismeretes és komoly utazasszervezéként sziviigyiink, hogy az On
utazésa sikeres legyen. Szervezéként szdmos unids tagallamban jelen vagyunk. Utazdsaink
az eurépai térségben foglalhatdk. Altalanos Utazasi Feltételeink ezért az ugynevezett
utazasi csomag iranyelvhez (a 2015. november 25-i (EU) 2015/2302 IRANYELV) és annak
nemzeti jogba torténd atiiltetéséhez igazodnak.

Online foglalds megkdtésekor ezeket az utazasi feltételeket az utazasi visszaigazolasaval
egyiitt e-mailben ismét megkapja. Minden online foglaldst végz6 utasunknak nyomatékosan
ajanljuk, hogy minden foglalasi folyamat utdn tartsdk szemmel az dgynevezett ,Spam
mappat". Adott esetben fontos kézlemények tévesen oda keriilhetnek besorolésra.

Utazasi szerz6déseinkre az alabbi Altalanos Utazasi Feltételek vonatkoznak.

A LMX Touristik GmbH ,,LMX Touristik Flex" (LMXF) Flex markdjanak termékeire ezektol
az Altalanos Utazasi Feltételektdl eltéréen kiilon feltételek vonatkoznak az eléleg (3. pont),
az atfoglalds (6. pont) és az eldllas (7. pont) tekintetében, amennyiben ezeket a foglalas
el6tt kozlik, mivel ezek a termékek eltérd foglalasi koncepcion alapulnak. Egyebekben itt is
az alabbi Altaldnos Utazasi Feltételek érvényesek.
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1. Az utazasi szerz6dés megkotése és tartalma, szerz6dé felek, kommunikacios
ut

1.1 Az utazéas lefoglalasaval az tigyfél kotelez6 érvényt ajanlatot tesz a Szervezének az
utazasi szerz6dés megkotésére.

1.2 Az iigyfélnek az utazdasi szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlatdanak tartalmat a
Szervezd szallodaleirdsai és szolgaltatasleirdsai hatdrozzdk meg. Az utazdskozvetiték vagy
mas utazasszervezoOk szallodaleirdsai és szolgaltatasleirdsai ezzel szemben nem irdnyadok.

1.3 A foglal6 tigyfél egyuttal az ,utazds bejelentéje"” is. Az utazas bejelentéje minden
esetben a Szervez6 szerz6d6 partnere. Ezért az utazas bejelent6je felel a teljes részvételi
dijért is, és igy a foglaldsban feltiintetett valamennyi utasért. Az utazas bejelentdje felel6s
az utasok adatainak helyes és teljes kord megadaséért.

1.4 Az utazéasi szerz6dés az ligyfél ajanlatdnak a Szervezd altali elfogadéasédval jon 1étre. Az
elfogaddshoz nincs sziikség meghatarozott formara. A szerzédéskotéskor vagy kozvetleniil
azt kovet6en a Szervez6 utazasi visszaigazolast ad at az igyfélnek. A megkiildés kiilonésen
online foglaldsok esetén elektronikus uton is torténhet.

1.5 A gyermek- és szeniorkedvezményekre vonatkozéan az utazdsbol valo visszatérés
napjan fenndall6 életkor az irdnyadoé. A kedvezmény mértéke az adott szolgaltatésleirasbol
kovetkezik.

1.6 A foglalasban feltiintetett utasok az utazas bejelentéje mellett a Szervezé szerz6d6
feleivé valhatnak, ha az utazas bejelent6je képviseli az utasokat.

1.7 Az ugynevezett ,iires hetek" a lehet6ség visszaigazolasat kovetéen az ligyfél kérésére
lefoglalhaték a Szervezénél. A kezelési dij személyenként és hetenként 50,00 €.

2. Szolgaltatasok, fontos utazasi informacidk és kiilonleges szallodai feltételek
A szolgaltatasok Szervez6 altali teljesitése az aldbbi kritériumok szerint torténik:

2.1 A Szervez6 kifejezetten felhivja a figyelmet a fontos utazasi informécidkra, amelyeket
az igyfél a www.Ilmx.info cimen érhet el. Ezek altaldnos foglaldsi informdciékat kindlnak, és
bemutatjik a holtszezonban térténd foglaldsok kiilonlegességeit. Altalanos repiilési és
repiil6téri informécidkat is tdrgyalnak. Az ott szintén megtaldlhaté ,,GYIK" rovatban az
utazasokkal kapcsolatos gyakran ismételt kérdésekre adnak valaszt. A beutazasi
rendelkezésekrdl és az ligyfél szamadra illetékes utazasi kisérérél szél6 informécidkat az
utazasi dokumentumok megkiildésével egyiitt is kozlik.



2.1.1 Szallas

A szallast ugy kell rendelkezésre bocsatani, ahogyan az a Szervez6 széllodaleirdsédban le
van irva.

2.1.2 Repiiléjaratok

A végrehajté 1égi fuvarozo kilétét a Szervez6 kozli az iigyféllel, amint az megdllapitdsra
keril. A szdmla/utazdsi visszaigazolds keretében mindenesetre kozlik a varhaté repiilési
adatokat. Amennyiben repiilési valtozasok vagy athelyezések miatt sziikségessé valik a 1égi
fuvarozo cseréje, ezt kozlik az tigyféllel.

A két év alatti gyermekeket az utazési csomag keretében végzett repiil6jaratokkal torténé
szallitas sordn a repiil6gépen iil6helyre vald jogosultsag nélkiil szallitjak, feltéve, hogy
gyermekenként egy felnétt kiséré is utazik.

2.2 A Szervezd kifejezetten felhivja a figyelmet arra, hogy egyes uti célorszagokban eltéré
szallodai tarifak vonatkoznak azokra a szallévendégekre, akiknek dllandé lakéhelye az
adott uti célorszagban vagy az EU-n kiviil van. Ezért a Szervez6 rai kifejezetten azokra az
tigyfelekre vonatkoznak, akiknek dllandé lakéhelye Németorszagban vagy az EU egyéb
orszagaiban van, illetve akik ezen orszdgokra vonatkozé érvényes tart6zkoddsi engedéllyel
rendelkeznek. A Szervez6nek nincs befolyédsa a széllasokban érvényes ezen
rendelkezésekre. Az ezen orszagokon kiviili dlland6 lakéhellyel rendelkezé utasok szamara
a helyszinen a szdlloddban tobbletkoltségek meriilhetnek fel, illetve ott a befogadas
megtagadhato.

3. A részvételi dij (el6-) fizetése és esedékessége, valamint az utazasi
dokumentumok fizikai formaban térténé megkiildése, fizetési felszélitasok

3.1 Az alabbi rendelkezések dltaldnosan érvényesek a részvételi dij megfizetésére.

3.2 A Szervez6 biztositékot nyujt az utasok 4altal vagy neviikben teljesitett valamennyi
kifizetés visszatéritésére, amennyiben az érintett szolgaltatdsokat a Szervezé
fizetésképtelensége kovetkeztében nem teljesitik. Amennyiben a személyszallitds az
utazasi csomagra vonatkozod szerz6désben szerepel, a Szervez6 biztositékot nyujt az utasok
hazaszallitdsdra is; a fenti kotelezettségek a (EU) 2015/2302 IRANYELV 17. cikkébél
kovetkeznek. A Szervez6 f6szabaly szerint csak akkor kdvetelhet a részvételi dijra
vonatkozd kifizetéseket az utazas befejezése el6tt, ha ezt a biztositékot nyujtotta.

3.3 Az utazasi szerz6dés megkdtése utdn a részvételi dij el6lege azonnal esedékessé valik.
Az ligyfél késedelme nem 4ll be, miel6tt a (EU) 2015/2302 IRANYELV 17. cikke értelmében
vett biztositéknyujtas igazoldsa megtortént volna.

3.4 Az el6leg a LMX Touristik GmbH termékei esetében - a Suntrips marka termékeinek
kivételével -

+ utazasicsomagok esetén a részvételi dij 35%-a; a Szervez6 foglaldsi rendszerében a
Szervezé altal kozvetleniil az ligyfél foglaldsat kovetéen a légitdrsasdgnak fizetend6
jegykoltségek rendszerint a részvételi dij 35%-4t teszik ki. A jegykoltségek ezen



rendszeres hanyadat a Szervez6 kérésre az elmult naptari év atlagos iizleti adatai
alapjan bemutathatja. A ,Dynamic-Packaging" foglaldsi elvet a 7. pontban
részletesebben ismertetjiik az On tdjékoztatasa céljabol,

. csak szdllas foglalasok esetén a részvételi dij 30%-a,

« csakrepiil6jegy foglalasok esetén a teljes 0sszeg teljes egészében azonnal esedékes.

A Suntrips marka termékei esetén az el6leg

«  utazdsi csomagok és csak szallds foglaldsok esetén a részvételi dij 20%-a,
«  csak repiil6jegy foglalasok esetén a teljes 0sszeg teljes egészében azonnal esedékes.

3.5 Fizetések SEPA alapu beszedési eljarasban

Amennyiben az tigyfél a SEPA alapu beszedési eljarast valasztotta fizetési modként, az
el6leg terhelése az utazasi visszaigazolds datumat kovet6 két (2) banki munkanapon beliil
torténik a megbizasi referencia (azonos a foglaldsi szammal) és a hitelez6i azonosit6 szam:
DE86ZZ7Z00000615729 feltiintetésével. Ugyanezekkel az adatokkal a fennmaradé dsszeg az
indulés el6tt 30 nappal valik esedékessé, és az esedékességet kovetd egy (1) banki
munkanapon terhelik az tigyfél szaml4jat. A visszterhelések koltségei az tigyfelet terhelik,
amennyiben a visszterhelést nem a Szervez6 okozta.

3.6 Amennyiben az tigyfél fizetési késedelme miatt a Szervezének tovabbi kiaddsai
mertltek fel, péld4aul az utazasi dokumentumok letétbe helyezéséért vagy expressz
kiildeményekért, ezeket az tigyfél viseli.

3.7 A részvételi dijra vagy a sztornokoltségekre vonatkozo fizetési felszolitdsokért a
Szervezd levelenként tovabbi 2,50 €-t szamithat fel az tigyfélnek.

4. A részvételi dij emelése és csokkentése, feltételek és mérték; egyéb
szerzodéses feltételek modositasa

4.1 A Szervezo6nek a kdvetkez6 esetekben van lehetésége a megallapodott részvételi dij
emelésére:

«  Ha a személyszallitasi koltségek emelkedése kovetkezett be, példdul magasabb
lizemanyag-, energia- vagy energiahordozod-koéltségek miatt, vagy

« amegillapodott utazasi szolgaltatdsokra vonatkozé addk és egyéb illetékek, mint a
turistaadok, kikotéi vagy repiil6téri dijak, 1égikozlekedési adék emelkedése, vagy

« aszerzO6dés targyat képez6 utazasi csomagot érint6 szolgaltatdsokra, mint a szallodai
koltségekre, alkalmazandé arfolyam valtozdsai a Szervez6 dltal a szolgaltatéval
szemben ezért a szolgéltatasért fizetend6 dij emelkedéséhez vezettek.

4.2 A Szervez6 a szerz6déskotés utan bekovetkezett személyszallitasi koltségek
emelkedése esetén jogosult ezen tébbletkoltségek alapjan a megallapodott részvételi dij
emelésére, amennyiben

- aszallitasi koltségek emelkedése egy utas til6helyére vonatkozik. Ekkor a Szervez6 ezt
az emelési sszeget kovetelheti az tigyféltol.



Amennyiben a szallitdst végz6 vallalkozas, kiilondsen a l1égitarsasagok vagy a repiilési
szolgaltatasok kozvetit6i, szallitéeszkdzonként magasabb arakat kovetelnek, ezeket a
tobblet szallitasi koltségeket a megallapodott szallitdeszkoz til6helyeinek szamaval osztjak
el. Az igyfélt6l csak az ebbdl egyetlen iil6helyre juté emelés kdvetelhetd.

4.3 A megallapodott utazasi szolgaltatdsokra a szerz6déskotéskor fennéllé adok és
illetékek, mint a turistaadék (idegenforgalmi addk), kikotéi, repiil6téri dijak vagy
légikozlekedési adok emelkedése esetén a Szervez6 a részvételi dijat az emelt és altala
fizetend6 0sszeggel megemelheti. Ugyanez érvényes, ha az arfolyam valtozdsa a szerz6dés
targyat képez6 utazasi szolgaltatasok emelkedéséhez vezet.

4.4 A dijemelés csak akkor érvényes, ha az megfelel a (EU) 2015/2302 IRANYELV 10.
cikkében foglalt kovetelményeknek, valamint egyebekben az irdnyelv szabalyozdsi
tartalménak, és az tigyfél tajékoztatasa legkés6bb az utazds kezdete el6tt 20 nappal
megtorténik.

4.5 A Szervezd tartés adathordozon vildgosan és érthetéen tdjékoztatja az tigyfelet a
dijemelésrol és annak okairél; ennek sordn kozli a dijemelés kiszamitasat.

4.6 Az tigyfél a Szervez6tol a részvételi dij csokkentését kovetelheti, ha és amennyiben az
5.1-5.3 pontban emlitett arak, addk és illetékek vagy arfolyamok a szerz6déskotés utdn és
az utazas kezdete el6tt megvaltoztak, és ez a Szervez6 szamara alacsonyabb koltségekhez
vezet. Ha az ligyfél tobbet fizetett, mint az ezéltal tartozott 6sszeg, a tobbletet a Szervezé
koteles visszatériteni. A Szervez6 a visszatéritend6 tobbletosszegbdl levonhatja a
ténylegesen felmeriilt igazgat4si kiaddsait. Az tigyfél kérésére igazolnia kell, hogy milyen
Osszegl igazgatasi kiadasok meriiltek fel.

4.7 Amennyiben a szerz6déskotés utdn a teljes részvételi dij tobb mint 8%-4val térténd
dijemelés kovetkezik be, ez a Szervezének az tigyfél felé tett, az utazasi szerz6dés
modositasara irdnyul6 ajanlatat képezi. A Szervez6 ebben az esetben kovetelheti az
ugyféltdl, hogy az megfelel6 hatarid6n beliil vagy elfogadja a szerz6désmodositasi ajanlatot,
vagy elallasat nyilvanitsa ki a szerz6dést6l. E hatarid6 lejarta utdn az utazasi szerz6dés
modositdsara irdnyul6 ajanlat elfogadottnak minésiil. A Szervez6 a dijemelés helyett
vélasztds szerint helyettesité utazdson valo részvételt is felajanlhat az ligyfélnek.

4.8 A részvételi dijtol eltérd egyéb szerz6déses feltételeket a Szervez6 egyoldalian csak
akkor moédosithat, ha a mdédositas jelentéktelen. A Szervezének tartés adathordozén
vildgosan, érthet6en és kiemelt médon kell tdjékoztatnia az ligyfelet a médositasrol. A
modositas csak akkor érvényes, ha megfelel ezeknek a kovetelményeknek, és az utazas
kezdete el6tt keril kinyilvanitdsra. Ennyiben hivatkozunk a (EU) 2015/2302 IRANYELV 11.
cikkére.

Az alébbi 5. pont nem alkalmazandé az olyan tigyfelekkel kotott szerz6désekre, akik az
osztrak fogyasztévédelmi torvény hatdlya ald tartoznak.



5. A Szervezo elallasa az utazasi szerz6déstol az ligyfél fizetési késedelme miatt

5.1 Ha a részvételi dij el6lege vagy fennmarado része esedékes, és az ligyfél nem fizetett
teljes egészében, a Szervez6 fenntartja a jogot, hogy elélljon az utazasi szerz6déstél.
Feltétele, hogy a Szervez6 a fizetés esedékessége utdn és az elallas kinyilvanitasa el6tt még
egyszer, megfelel6 hatarid6 kitizésével felszolitotta az tigyfelet a fizetésre, és felhivta a
figyelmét a hatarid6ben torténé fizetés elmaraddsanak kévetkezményeire.

5.2 Az eldllas esetére a Szervez6 a karat a tényleges sztornékoltségek vagy a 8.3. pont
szerinti 4taldny sztornokoltség mértékében érvényesiti.

5.3 Az 4talany sztornddij érvényesitése esetén az iigyfélnek tovébbra is lehet6sége van
igazolni, hogy a Szervez6nek nem keletkezett kara, vagy csekélyebb kar keletkezett.

5.4 A felréhaté fizetési késedelem miatt torténd eldllas esetén a Szervezé jogosult
utasonként 15,00 € ataldny koltségtéritést felszamitani az tigyfélnek, ha a Szervez6 a
ténylegesen felmeriilt sztornékart érvényesiti.

6. Atfoglalasok, médositasi kérelmek és a szerz6dés atruhazasa

6.1 Az igyfél modositasi kérelmei esetén nem 4ll fenn igény az utazdsi szolgaltatas
modositasara.

6.1.1

Amennyiben az iigyfél atfoglalasi kérelmet nyujt be, a Szervez6 kozli vele az atfoglalas
tobbletkoltségeit, amennyiben az dtfoglalds a Szervez6 programja szerint széba johet. Az
atfoglalasi koltségek az atfoglalds miatt a Szervezénél felmeriilé tobbletkoltségekbdl,
valamint utasonként legfeljebb 30,00 € 6sszegi kezelési dijbdl tevédnek Ossze.

6.2 Az igyfél az utazas kezdete el6tt megfelel6 hatarid6n beliil tartés adathordozén
kinyilvanithatja, hogy helyette egy harmadik személy 1ép be az utazasi csomagra vonatkozo
szerz6désbodl eredd jogokba és kotelezettségekbe.

6.2.1

Amennyiben az tigyfél szerz6dés-atruhdzasi kérelmet nyujt be és azt végrehajtjak, az
tigyfélnek az esetleges atfoglalasi koltségektdl fliggetleniil utasonként 30,00 € 6sszegli
kezelési dijat kell fizetnie.

Az alabbi 7. pont nem alkalmazand6 az olyan tigyfelekkel kotott szerz6désekre, akik az
osztrak fogyasztévédelmi torvény hatalya al4d tartoznak.



7. Az ligyfél elallasa és a Szervez6 kartalanitasa, sztornodij, igénybe nem vett
szolgaltatasok

7.1 Az tigyfél az utazas kezdete el6tt barmikor eldllhat az utazastél (a (EU) 2015/2302
IRANYELV 12. cikk (1) bekezdés). Az iigyfélnek ajanljuk, hogy az elallst irasban nyilvénitsa
ki.

A Szervez6 kifejezetten felhivja a figyelmet a ,,Dynamic-Packaging" foglalasi elvére. Az
utazasi csomagok Osszedllitdsdnak ezt a médszerét a Szervezé folyamatosan alkalmazza, a
SunTrips marka kivételével. A SunTrips marka utazdsaindl ezt a foglalasi elvet nem
alkalmazzik.

Az ugynevezett ,Dynamic-Packaging" jellemzéje, hogy az utazasi szolgéltatasokat a
Szervez6 a kotelez6 érvényti utazasi foglalas id6pontjaban szinte ,,valés id6ben" foglalja le a
megadott utasok nevére. Annak érdekében, hogy a lehet6 legkedvez6bb teljes részvételi dij
érhetd legyen el, kiillonosen olyan 1égi szolgaltatdi tarifakat foglalnak, amelyek rendszerint
nem, vagy csak magas dij ellenében foglalhatdk 4t més személyekre, illetve sztorndzas utan
térithet6k vissza. A szdllodai és transzferkoltségeket is érintheti ez, és nem, illetve csak
magas sztornodijak ellenében sztornézhatok. Végiil a kozvetiték jutalékigényei is
fennmaradhatnak az tigyfél felmondésat kovetben.

7.2 Ha az uigyfél eldll az utazasi szerzédéstél, a Szervez6 elvesziti a részvételi dijra
vonatkozo igényét. A Szervez6 azonban megfelel6 kartalanitast kovetelhet. A kartérités
kiszamitasandl figyelembe kell venni a szokdsosan megtakaritott kiaddsokat és az utazasi
szolgaltatasok szokdsosan lehetséges egyéb felhasznaldsat. A Szervezé a kartalanitasra
vonatkozo igényét vagy a ténylegesen felmeriilt sztornékoltségek, vagy az alabbiakban
részletesebben ismertetett 4taldny sztornokoéltség alapjan hatarozhatja meg.

7.2.1

A Szervez6 felhivja a figyelmet arra, hogy az (EU) 2015/2302 utazési csomag irdnyelv (31)
preambulumbekezdésében példék szerepelnek az irdnyelv 12. cikk (2) bekezdése
értelmében vett elkeriilhetetlen és rendkiviili kériilményekre, amelyek az utast az utazas
kezdete el6tti dijmentes eldllasra jogositjak fel. Ezek k6zott szerepel tobbek kozott ,,egy
sulyos betegség kitdrése az uti célndl®. Az irdnyelv szdvege a ,kitorést”, azaz a betegség
felmeriilését koveteli meg. Ha a betegség mar a foglalds id6pontjaban kitort, nem
feltételezhet6 a felmeriilés. A betegség ebben az esetben mar fennallt.

7.3 A Szervezé a kartalanitasi igényt az aldbbi tagolds figyelembevételével, az eldllas
idépontjanak a szerz6désben megallapodott utazas kezdetéhez valo kozelsége alapjan a
részvételi dijhoz viszonyitott szdzalékos ardnyban dtaldnyosithatja. Az alabbi dtalanyok
kiszamitdsdhoz az a nap az irdnyado, amelyen az {igyfél eldllasi nyilatkozata a Szervez6hoz
beérkezik. Az ligyfél jogosult igazolni, hogy az 6 esetében nem meriiltek fel koltségek, vagy
csekélyebb koltségek meriiltek fel, a Szervez6 pedig azt, hogy a sztornéatalanyt meghaladé
kartalanitasi igény keletkezett.

A LMX Touristik sztornéatalanyai - a SunTrips marka termékeinek KIVETELEVEL - a
kovetkezéképpen alakulnak:



a) Repiilés utazasi csomagok

A 7.1. pontban ismertetett ,Dynamic-Packaging" foglalasi elv miatt a kdvetkez6
sztornéatalanyok érvényesek:

« azutazas megkezdése el6tti 30. napig 35%

« azutazds megkezdése el6tti 29. naptél a 23. napig 65%,

« azutazas megkezdése el6tti 22. naptél a 15. napig 70%,

« azutazas megkezdése el6tti 14. naptél a 3. napig 85%,

« azutazas megkezdése el6tti 2. naptél / meg nem jelenés esetén a részvételi dij 90%-a.

Az utazés meg nem kezdése esetén a Szervez6 jogosult a végrehajté 1égi fuvarozo tovabbi
kezelési koltségeinek megtéritését kovetelni az tigyfélt6l, ha ezeket a 1égitarsasag
jogszertien szamlézza ki a Szervezdének.

b) Csak repiil6jegy foglalas

Ha az utas a Szervez6nél csak a repiil6jegyet foglalja, a Szervezé és az ligyfél viszonyédban a
lefoglalt 1égitarsasag és a lefoglalt repiilési tarifa feltételei szerinti sztornéataldnyok
alkalmazandok.

Amennyiben az ligyfél a sztorn6zast nem kozvetleniil a 1égitarsasagndl hajtja végre, hanem
a Szervezével végezteti el a sztorndzést, a Szervez6 javara tovabbi sztorndatalany meriil fel,
a légitarsasag sztorndatalanyat kitev6 6sszeg 15 szazalékdnak mértékében.

c¢) Csak szallas foglalas

Széllasfoglalasok esetén f6szabdly szerint a foglaldskor a rendszerben feltiintetett egyedi
sztornésavok érvényesek. Amennyiben a foglaldskor nem tiintetnek fel egyedi
sztorndsavokat, a kovetkez6 ataldnyok érvényesek:

« azutazas megkezdése el6tti 30. napig 30%

« azutazds megkezdése el6tti 29. naptél a 23. napig 65%,

« az utazas megkezdése el6tti 22. naptdl a 15. napig 70%,

« az utazas megkezdése el6tti 14. naptél a 3. napig 85%,

« azutazas megkezdése el6tti 2. napt6l / meg nem jelenés esetén a részvételi dij 90%-a.

A SunTrips mérka termékeinek sztornédtaldnyai a kovetkez6képpen alakulnak:
a) Repiilds utazasi csomagok

« azutazas megkezdése el6tti 30. napig 20%,

« azutazds megkezdése el6tti 29. naptél a 15. napig 65%,

« azutazas megkezdése el6tti 14. naptél a 7. napig 75%,

« azutazas megkezdése el6tti 6. naptdl a 3. napig 80%,

« azutazas megkezdése el6tti 2. naptél / meg nem jelenés esetén a részvételi dij 85%-a.



Az utazas meg nem kezdése esetén a Szervez6 jogosult a végrehajté 1égi fuvarozo tovabbi
kezelési koltségeinek megtéritését kovetelni az tigyféltsl, ha ezeket a 1égitdrsasag
jogszertien szamldzza ki a Szervezdének.

b) Csak repiildjegy foglalas

Ha az utas a Szervez6nél csak a repiil6jegyet foglalja, a Szervezé és az ligyfél viszonyédban a
lefoglalt 1égitarsasag és a lefoglalt repiilési tarifa feltételei szerinti sztornéataldnyok
alkalmazandok.

Amennyiben az ligyfél a sztorn6zast nem kozvetleniil a 1égitarsasagndl hajtja végre, hanem
a Szervezével végezteti el a sztorndzést, a Szervez6 javara tovabbi sztornéatalany meriil fel,
a légitarsasag sztorndatalanyat kitev6 6sszeg 15 szdzalékdnak mértékében.

c) Csak szallas foglalas

Szallasfoglalasok esetén f6szabdly szerint a foglaldskor a rendszerben feltiintetett egyedi
sztornésavok érvényesek. Amennyiben a foglaldskor nem tiintetnek fel egyedi
sztornésavokat, a kovetkezé ataldnyok érvényesek:

« azutazas megkezdése el6tti 30. napig 20%,

« azutazds megkezdése el6tti 29. naptél a 15. napig 40%,

« azutazas megkezdése el6tti 14. naptél a 7. napig 60%,

« azutazas megkezdése el6tti 6. naptdl a 3. napig 80%,

« azutazas megkezdése el6tti 2. naptél / meg nem jelenés esetén a részvételi dij 85%-a.

8. A Szervezo felelosségkorlatozasa
A Szervez6 felel6ssége azon karokért, amelyek

. nem testi sériilések, és
. nem felréhatéan kovetkeztek be,

a részvételi dij haromszorosdara korlatozddik.

9. Hibabejelentés az tigyfél részérol

9.1 Az utas az adott koriilmények figyelembevételével haladéktalanul kozli a Szervezével
az utazasi csomagra vonatkozo szerzédésben foglalt utazasi szolgéltatdsok teljesitése soran
észlelt minden szerz6désszegést.

9.2 A hibabejelentésnek az utas részérél a Szervezd helyi utazasi kiséréjével vagy helyi
utazdsi iroddjaval, magaval a Szervezdvel vagy az utazaskozvetitével szemben kell
megtorténnie. A Szervez6 az utazas megkezdése el6tt vagy annak megkezdésekor
tdjékoztatja az ligyfelet a helyi utazasi kisérével vagy a helyi utazési irodaval valé
kapcsolatfelvétel lehetéségeirdl.



10. Utlevél-, vizum- és egészségiigyi rendelkezések

10.1 A Szervezd vallalja, hogy az Eurépai Uni6 dllampolgarsagaval rendelkezé tigyfeleit az
utazas megkezdése el6tt tajékoztatja az utlevél-, vizum- és egészségiigyi el6irdsok
rendelkezéseir6l, valamint azok esetleges valtozasairdl. Mas allamok allampolgarai
szamadra az illetékes konzulatus ad felvilagositast.

10.2 A Szervezé minden ligyfélnek ajanlja, hogy a sziikséges vizumokat a lehet6
legkorabban igényelje az adott diploméciai képviseleten, hogy azok megaddsa és az
esetlegesen sziikséges megkiildése id6ben, az utazids megkezdése el6tt megtérténhessen. A
Szervezd nem felel a sziikséges vizumok id6ben tortén6 megadéasédért és kézhezvételéért.

10.3 Az tigyfélnek ajanljuk, hogy vegye figyelembe a Kiiliigyminisztérium utazasi
tdjékoztatdit, valamint annak az tti célra vonatkozo altaldnos cselekvési itmutatéit. Ezek
az informécidk a Kiiliigyminisztérium honlapjan tekinthet6k meg.

11. Részletfizetés és bonitasvizsgalat, adatvédelem a Creditreform Boniversum
GmbH altal

A Szervez6 rendszeresen vizsgélja a bonitést a szerz6déskotések soran, valamint bizonyos
esetekben, amelyekben jogos érdek &ll fenn, a meglévé ligyfelek esetében is. Ennek
érdekében a Szervez6 egyiittmiikodik a Creditreform Boniversum GmbH-val
(HellersbergstraBBe 11, 41460 Neuss), amelytél a Szervezé az ehhez sziikséges adatokat
megkapja. A Creditreform Boniversum megbizésébdl a Szervez6 az aldbbi informacidkat
kozli el6zetesen az tigyféllel a GDPR 14. cikke szerint:

A Creditreform Boniversum GmbH fogyasztdi hitelinformécids iroda. Adatbazist iizemeltet,
amelyben maganszemélyekre vonatkozé bonitdsinforméciékat tarolnak. Ennek alapjan a
Creditreform Boniversum bonitdsinformdciékat ad tigyfeleinek. Az tigyfelek kozé tartoznak
példaul hitelintézetek, lizingtarsasagok, biztositdk, tavkozlési vallalkozasok,
koveteléskezelési vallalkozasok, csomagkiild6, nagy- és kiskereskedelmi cégek, valamint
egyéb vallalkozasok, amelyek arukat szallitanak, illetve szolgaltatdsokat nydjtanak. A
torvényi rendelkezések keretében az informdciés adatbazisban meglévé adatok egy részét
més cégadatbazisok elldtasara is felhasznéljak, tobbek k6zott cimkereskedelmi célokra. A
Creditreform Boniversum adatbazisaban kiillondsen a személyek nevére, cimére, sziiletési
datumadra, adott esetben e-mail cimére, fizetési magatartdsara és részesedési viszonyaira
vonatkozo6 adatokat tdrolnak. A tarolt adatok feldolgozdsdnak célja a lekérdezett személy
hitelképességérol sz6l6 informdaciok megaddasa. A feldolgozas jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja. Ezen adatokrdl ezt kovetéen csak akkor adhaté tdjékoztatds, ha az
tigyfél hitelt érdeml6en igazolja az ezen informécidk ismeretéhez fliz6d6 jogos érdekét.
Amennyiben az adatokat az EU-n kiviili allamokba tovabbitjik, ez az ugynevezett ,4altaldnos
szerz6dési feltételek” alapjan torténik, amelyeket az aldbbi linken megtekinthet, vagy
onnan megkiildethet maganak. Az adatokat addig taroljak, amig ismeretiik a tarolds
céljanak teljesitéséhez sziikséges. Az ismeret rendszerint kezdetben harom éves tarolasi
idétartamra sziikséges. A lejarat utan megvizsgaljak, hogy sziikséges-e a tovabbi tarolés,
ellenkez6 esetben az adatokat napra pontosan torlik. Egy ligy elintézése esetén az adatokat
az elintézés utan harom évvel napra pontosan térlik. Az adésnyilvantartdsban szerepl6



bejegyzéseket a § 882e ZPO szerint a bejegyzési rendelkezés napjatol szamitott harom év
elteltével napra pontosan torlik. A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja értelmében vett
jogos érdekek lehetnek: hitelddntés, tizletkotés el6készitése, részesedési viszonyok,
kovetelés, bonitasvizsgalat, biztositasi szerzédés, végrehajtasi tajékoztats. Onnek a
Creditreform Boniversum GmbH-val szemben joga van tajékoztatast kérni az ott Onrél
tarolt adatokrél. Amennyiben az Onrél térolt adatok hib4sak lennének, On jogosult azok
helyesbitésére vagy torlésére. Ha nem 4llapithaté meg azonnal, hogy az adatok hibasak
vagy helyesek-e, Onnek a tisztdzasig joga van az adott adatok zaroldséra. Ha az On adatai
hianyosak, kérheti azok kiegészitését. Amennyiben On hozzajarulasat adta a Creditreform
Boniversumnal tarolt adatok feldolgozasiahoz, Onnek joga van ezt a hozz4jarulast barmikor
visszavonni. A visszavonds nem érinti a hozzéjaruldsa alapjan a visszavondsig tortént
adatfeldolgozas jogszertiségét. Amennyiben Onnek kifogésai, kivinsagai vagy panaszai
vannak az adatvédelemmel kapcsolatban, barmikor a Creditreform Boniversum
adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulhat. O gyorsan és bizalmasan segiteni fog Onnek minden
adatvédelmi kérdésben. On az adatok Boniversum 4ltali feldolgozasa kapcsan a
tartomdanydért illetékes adatvédelmi tartomdanyi biztosndl is panaszt tehet. Azok az adatok,
amelyeket a Creditreform Boniversum Onrél tarolt, nyilvanosan hozzaférhetd forrasokbdél,
behajté véllalkozasoktol és azok iigyfeleitél szarmaznak. Az On bonitdsanak leirdsa
érdekében a Creditreform Boniversum az On adataihoz egy pontértéket (score) képez. A
pontértékbe az életkorra és nemre, a cimadatokra, valamint részben a fizetési tapasztalati
adatokra vonatkozé adatok folynak be. Ezek az adatok eltérd sulyozassal keriilnek be a
pontérték kiszamitdsaba. A Creditreform Boniversum tigyfelei a pontértékeket
segédeszkozként hasznaljak sajat hiteldontéseik meghozatalahoz.

Tiltakozdsi jog: A ndlunk tarolt adatok feldolgozdsa a hitelez6védelem és hitelvédelem
olyan kényszerit6 erejti, védelemre mélté okaibdl térténik, amelyek rendszerint
elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy jogi
igények érvényesitését, gyakorlasat vagy védelmét szolgélja. Csak az On sajatos helyzetébél
eredé és igazolandé okok esetén tiltakozhat az adatai feldolgozdasa ellen. Ha ilyen sajatos
okok igazoltan fenndllnak, az adatokat a tovdbbiakban nem dolgozzék fel. Ha On tiltakozik
ezen adatok rekldm- és marketingcélu feldolgozdasa ellen, az adatokat e célokra a
tovdbbiakban nem dolgozzak fel.

A GDPR 4. cikk 7. pontja értelmében az adatkezel6 a Creditreform Boniversum GmbH
(Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss). Az On kapcsolattartéja hazunkban a Consumer Service,
Tel.: 02131/36845560, Fax: 02131/36845570, E-mail: selbstauskunft@boniversum.de

Adatvédelmi tisztvisel6nket az aldbbi elérhet6ségeken érheti el: Creditreform Boniversum
GmbH, Datenschutzbeauftragter, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss, E-mail:
datenschutz@boniversum.de

12. A Szervez6 adatvédelmi kotelezettsége a foglalas és az utazas lebonyolitasa,
valamint a bonitasvizsgalat és a részletfizetés soran

A személyes adatokat, amelyeket az tigyfél a foglalds keretében 4tad, a Szervezé csak
annyiban gytjti, trolja, dolgozza fel és tovabbitja a Szervez6 szolgaltatdinak, amennyiben
ez az utazasi szerz6dés létrejotte, teljesitése vagy visszaforditdsa céljabol sziikséges. Ez a



nemzeti és eurdpai adatvédelmi jogi el6irdasok betartasaval torténik. A részletek a Szervezé
jelen ASZF-je alatt taldlhaté Adatvédelmi nyilatkozatban talalhatok.

13. A szerzodéses szolgaltatasokhoz val6é hozzaférés a Szervezo székhelyétol
eltéré tagallamban lakohellyel rendelkez6 unids polgarok szamara

A Szervez6 megtagadhatja a szerz6déskotést azokkal az unids polgarokkal, akiknek
székhelye a Szervez6 székhelyétdl eltér6 tagallamban van, ha ezt kozvetleniil a § 5 DL-InfoV
(a szolgaltatasnyujtok tajékoztatasi kotelezettségeirdl sz6l6 rendelet) értelmében vett
objektiv kritériumok indokoljak. Ilyen kézvetlen objektiv indokoldst olyan tébbletkdltségek
adhatnak, amelyek a mas tagdllamban lakéhellyel rendelkezé uniés polgarral kotott
szerz6dés teljesitése sordn meriilnek fel. A dontés egyedi esetben torténik, és azt az érintett
uniods polgarral szemben megindokoljik.

14. Egyes rendelkezések érvénytelensége

Az utazasi szerz6dés egyes rendelkezéseinek érvénytelensége nem vonja maga utdn a teljes
utazési szerz6dés érvénytelenségét.

15. Szervezd, vitarendezési eljaras fogyasztoi békélteto testiilet el6tt

15.1 Utazasszervez6: LMX Touristik GmbH, Walter-Kohn-Str. 4D, 04356 Leipzig

15.2 A Szervezé nem koteles részt venni fogyasztdi békélteté testiilet el6tti vitarendezési
eljarasban, és jelenleg ilyenekben nem is vesz részt.

15.3 Az Eurépai Uni6 2111/2005. szamu rendeleteinek 11. cikke szerint a Szervezd koteles
a végrehajté 1égi fuvarozo kilétérél az aldbbiak szerint tdjékoztatni: ,,A foglaldskor a
Szervez6 a haszndlt foglalasi uttél fiiggetleniil tdjékoztatja az utast a végrehajto 1égi
fuvarozé kilétérél. Ha a végrehajté 1égi fuvarozé ezen kiléte a foglaldskor még nem ismert,
akkor az utazédsszervez6 biztositja, hogy az utas tdjékoztatast kapjon annak a 1égi
fuvarozénak a nevérdl, amely valdszintileg az érintett jaratok végrehajto 1égi
fuvarozéjaként jar el.”

A LMX Touristik GmbH Adatvédelmi nyilatkozata

I. Az adatkezel6 neve és cime

Az altaldnos adatvédelmi rendelet és a tagallamok egyéb nemzeti adatvédelmi térvényei,
valamint egyéb adatvédelmi jogi rendelkezések értelmében vett adatkezel6:

LMX Touristik GmbH Walter-K6hn-Strasse 4d 04356 Leipzig Deutschland
Tel.: +49 341 909 87 40 E-mail: datenschutz@Ilmx-touristik.de



Il. Az adatvédelmi tisztvisel6 neve és cime
Az adatkezel6 adatvédelmi tisztviselGje:

Wolfgang Schneider Wolfgang Schneider data-protection-hannover Lange Weihe 39A
30880 Laatzen Deutschland E-mail:

Szervezéként védjiik az On maganszférajat és személyes adatait. Gondoskodunk arrél, hogy
csak olyan adatokat gytjtsiink, dolgozzunk fel és hasznaljunk fel, amelyek az utazasi
szerz6dés teljesitéséhez szitkségesek. Az On személyes adatainak feldolgozasa a jelen
adatvédelmi rendelkezések tartalmaval, valamint az alkalmazandé nemzeti és nemzetk6zi
adatvédelmi térvényekkel 6sszhangban torténik. Olyan technikai és szervezési
intézkedéseket hoztunk, amelyek biztositjak az adatvédelemre vonatkozo el6irasok
betartasat. Az alabbiakban tdjékoztatjuk Ont arrél, hogy mely adatokat taroljuk és miért,
hogyan haszndljuk fel azokat, és milyen visszavondsi joggal rendelkezik. Ezért kérjik,
gondosan olvassa el az aladbbi fejtegetéseket.

1. Személyes adatok gyiijtése és felhasznalasi cél

1.1 Személyes adatok gydijtése

Amennyiben a személyes adatok nalunk vagy az utazés kézvetit§jénél torténé gyijtése és
taroldsa nem amugy is térvényileg megengedett, ez csak az On el6zetes hozzajaruldsa utan
torténik. Az On adatait kiilénésen védett szervereken taroljuk. A hozzaférés csak kevés,
kiilon felhatalmazott személy szamadra lehetséges. A jelen adatvédelmi rendelkezések
értelmében vett személyes adatok egy meghatdrozott vagy meghatdrozhat6 személy
személyes vagy targyi viszonyaira vonatkozoé egyedi adatok. Ezek k6zé tartoznak az olyan
informacidk, mint az On neve, cime, postai cime, telefonszdma vagy e-mail cime.

1.2 Felhasznalasi cél
Az On személyes adatait a kdvetkezé célokra hasznaljuk fel:

.+ Az On és koztiink fenndll6 esetleges szerzédéses viszonyok létrehozasa, tartalmi
kialakitésa, teljesitése és médositasa céljabdl;
Az On tajékoztatasa céljabdl szolgaltatasaink valtozasairol.

2. Adatbiztonsag

Minden informaciét, amelyet On tovébbit nekiink, vagy amelyet a kézvetité tovabbit, az
Eurépai Unién beliili szervereken tarolnak. Sajnos az interneten keresztiil torténé
informdciétovabbitds nem teljesen biztonsagos, ezért nem tudjuk garantdlni az interneten
keresztiil tovabbitott adatok biztonsagat. Egyéb rendszereinket azonban technikai és
szervezési intézkedésekkel védjlik az adatainak elvesztése, megsemmisiilése, illetéktelen
személyek altali hozzaférése, megvaltoztatasa vagy terjesztése ellen. Az On személyes
adatait kiiléndsen titkositva tovabbitjuk nalunk. Ehhez a TLS (Transport Layer Security)
kédolasi rendszert hasznaljuk. A titkositott kapcsolatot arrél ismerheti fel, hogy a bongészé
cimsora ,http://“-rél ,https://”-ra vélt, valamint a bongész6ésordban megjelend lakat



szimbo6lumrdl. Ha a TLS titkositas aktiv, az On altal nekiink tovabbitott adatokat harmadik
felek nem olvashatjdk el. Az e-mailben tértén6é kommunikdcié esetén nem tudjuk garantalni
a teljes adatbiztonsagot, ezért bizalmas informdcidk esetén a postai utat javasoljuk:

LMX Touristik GmbH Walter-K6éhn-Strasse 4D 04356 Leipzig

3. Az On személyes adatainak harmadik félnek térténé tovabbitasanak hianya

Az On személyes adatait nem adjuk tovabb harmadik feleknek, kivéve, ha On hozzajarult az
adattovabbitadshoz, vagy torvényi rendelkezések és/vagy hatosagi vagy birésagi
rendelkezések alapjan jogosultak vagy kotelesek vagyunk az adattovabbitasra. Ennek
targya kiilon6sen a biintet6eljaras céljabdl, a veszélyelharitas céljabol vagy a szellemi
tulajdonjogok érvényesitése céljabol torténd tdjékoztatas lehet.

4. A jelen adatvédelmi rendelkezések modositasai

Fenntartjuk a jogot, hogy a jelen adatvédelmi rendelkezéseket barmikor, a jov6ére néz6
hatéllyal médositsuk.

5. Személyes adatok rutinszerii torlése és zarolasa

Mi mint adatkezel6 az On személyes adatait csak addig az idétartamig dolgozzuk fel és
taroljuk, amely a tarolési cél eléréséhez sziikséges, vagy amennyiben ezt az eurdpai
iranyelv- és rendeletalkoté vagy mads jogalkoté olyan térvényekben vagy el6irdsokban
eléirta, amelyeknek mi mint adatkezel6 ald vagyunk vetve. Ha a tarolési cél megsziinik,
vagy lejar egy, az eurdpai irdnyelv- és rendeletalkot6 vagy mas illetékes jogalkoto altal
eléirt taroldsi hataridé, a személyes adatokat rutinszeriden és a torvényi el6irasoknak
megfelel6en zaroljak vagy torlik.

6. Az érintett személy jogai

6.1 Visszaigazolashoz valé jog

Onnek joga van arra, hogy téliink visszaigazolast kérjen arrél, hogy az Onre vonatkozé
személyes adatok feldolgozdasa folyik-e. Ha élni kivan ezzel a visszaigazoldsi joggal, ennek
érdekében barmikor adatvédelmi tisztvisel6nkho6z fordulhat.

6.2 Tajékoztatashoz valo jog

Onnek joga van arra, hogy téliink barmikor dijmentes tajékoztatast és e tdjékoztatasrol
masolatot kapjon az Onrdl tarolt személyes adatokrél. Tovabba az eurdpai iranyelv- és
rendeletalkot6 az aldbbiakat biztositotta az On szdmara:

« atajékoztatdshoz valé jog magéban foglalja:
- afeldolgozas céljait
- afeldolgozott személyes adatok kategdridit

- azon cimzetteket vagy cimzettek kategoridit, akikkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjdk, killondsen harmadik orszagbeli cimzettek vagy
nemzetkdzi szervezetek esetén.



- aszemélyes adatok taroldsanak tervezett id6tartamat, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatdrozasanak kritériumait, amennyiben ez a
tdjékoztatis a megkeresés idépontjaban konkrétan megvalaszolhatd

- aGDPR 22. cikk (1) és (4) bekezdése szerinti automatizalt dontéshozatal -
beleértve a profilalkotést - fenndlldsat, valamint - legalabb ezekben az
esetekben - érdemi informdacidkat az alkalmazott logikardl, tovabb4 az ilyen
feldolgozas Onre nézve gyakorolt jelent6ségérol és varhaté kovetkezményeirsl

ha a személyes adatokat nem Ontél gytijtotték:

- tdjékoztatds az adatok eredetére vonatkozé minden rendelkezésre 4llo
informaciorol

Tovabba Ont tajékoztatdshoz valé jog illeti meg arrél, hogy a személyes adatokat harmadik
orszagha vagy nemzetkdzi szervezetnek tovabbitottak-e. Amennyiben ez a helyzet,
egyebekben Ont megilleti a jog, hogy tdjékoztatast kapjon a tovabbitassal kapcsolatos
megfelelé garancidkrol. Ha élni kivéan ezzel a tdjékoztatadshoz valé joggal, ennek érdekében
barmikor adatvédelmi tisztvisel6nkhoz fordulhat.

6.3 Helyesbitéshez valé jog

Onnek joga van az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatok haladéktalan helyesbitését
kérni. Tovabba Ont megilleti a jog, hogy a feldolgozas céljainak figyelembevételével kérje a
hidnyos személyes adatok kiegészitését — akar kiegészit6 nyilatkozat tutjan is. Ha élni kivan
ezzel a helyesbitéshez valo joggal, ennek érdekében barmikor adatvédelmi tisztvisel6nkhoz
fordulhat.

6.4 Torléshez valo jog (az elfeledtetéshez valo jog)

Onnek joga van arra, hogy téliink kérje az Onre vonatkozé személyes adatok haladéktalan
torlését, amennyiben az aldbbi okok valamelyike fennéll, és amennyiben a feldolgozas nem
szlikséges:

« A személyes adatokat olyan célokra gytjtotték vagy egyéb médon dolgoztik fel,
amelyekre azok mar nem sziikségesek.
Az érintett személy visszavonja a hozzajaruldsat, amelyen a feldolgozas a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pontja vagy a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja szerint alapult, és
nincs més jogalap a feldolgozasra.
Az érintett személy a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozik a feldolgozas
ellen, és nincsenek els6bbséget élvezd jogos okok a feldolgozasra, vagy az érintett
személy a GDPR 21. cikk (2) bekezdése szerint tiltakozik a feldolgozéas ellen.
A személyes adatokat jogellenesen dolgozték fel.
A személyes adatok térlése az unids jog vagy a tagallamok joga szerinti olyan jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, amelynek az adatkezel6 ald van vetve.
A személyes adatokat az informéciés tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgdltatasok
kinélasaval kapcsolatban a GDPR 8. cikk (1) bekezdése szerint gyujtotték.

Amennyiben a fent emlitett okok valamelyike fennall, és On a nalunk tarolt személyes
adatok torlését szeretné kezdeményezni, ennek érdekében barmikor adatvédelmi



tisztviselénkhoz fordulhat. Adatvédelmi tisztviselénk vagy az dltala megbizott munkatars
gondoskodik arrdél, hogy a torlési kérelemnek haladéktalanul eleget tegyenek.

Ha a személyes adatokat nyilvanossagra hoztuk, és vallalkozasunk mint adatkezel6 a GDPR
17. cikk (1) bekezdése szerint koteles a személyes adatok torlésére, akkor a rendelkezésre
all6 technolégia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megfeleld
intézkedéseket tesziink - technikai jellegieket is —, hogy a nyilvanossagra hozott személyes
adatokat feldolgoz6 mas adatkezelSket tajékoztassuk arrél, hogy On ezektél a méas
adatkezel6kt6] kérte az On személyes adataihoz vezetd valamennyi link, illetve az On
személyes adatainak mésolatai vagy replikéciéi torlését, amennyiben a feldolgozds nem
szlikséges. Adatvédelmi tisztvisel6nk vagy az altala megbizott munkatérs az egyedi esetben
megteszi a sziikséges intézkedéseket.

6.5 A feldolgozas korlatozasahoz vald jog

Onnek joga van arra, hogy téliink a feldolgoz4s korlatozasat kérje, ha az alabbi feltételek
valamelyike fenndll:

A személyes adatok pontossagat On vitatja, mégpedig olyan idétartamra, amely
lehet6vé teszi szamunkra mint adatkezel6 szdmadra a személyes adatok pontossdganak
ellen6rzését.

- Afeldolgozas jogellenes, On ellenzi a személyes adatok térlését, és ehelyett a
személyes adatok felhasznédldsanak korlatozasat kéri.
Nekiink mint adatkezelének a feldolgozdas céljab6l mar nincs sziikségiink a személyes
adatokra, Onnek mint érintett személynek azonban sziiksége van ezekre jogi igények
érvényesitéséhez, gyakorldsahoz vagy védelméhez.
On a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott a feldolgozas ellen, és még nem all
fenn, hogy a mi jogos okaink elsébbséget élveznek-e az Onnel mint érintett személlyel
szemben.

Amennyiben a fent emlitett feltételek valamelyike fennall, és On a nalunk tarolt személyes
adatok korlatozasat szeretné kérni, ennek érdekében barmikor adatvédelmi
tisztviselénkhoz fordulhat. Adatvédelmi tisztvisel6nk vagy az éltala megbizott munkatars
gondoskodik a feldolgozas korlatozasardl.

6.6 Adathordozhatosaghoz valé jog

Onnek joga van arra, hogy az Onre vonatkozd, az On 4ltal rendelkezésiinkre bocsétott
személyes adatokat tagolt, elterjedt és géppel olvashat6 formatumban megkapja. Onnek
tovabbd joga van arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
anélkiil, hogy ezt mi mint az az adatkezeld, akinek a személyes adatokat rendelkezésére
bocsatottdk, akadalyozndnk, amennyiben a feldolgozas a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja vagy a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja szerinti hozzédjaruldson, vagy a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti szerzédésen alapul, és a feldolgozas automatizalt
eljarasok segitségével torténik, amennyiben a feldolgozas nem sziikséges kozérdekd feladat
ellatdsdhoz vagy a rank mint adatkezel6re ruhdzott kézhatalmi jogositvany gyakorlasdhoz.
Tovéabba Ont az adathordozhatésaghoz valé joganak gyakorldsa soran a GDPR 20. cikk (1)
bekezdése szerint megilleti a jog, hogy elérje a személyes adatok egyik adatkezel6t6] egy



masik adatkezel6hoz torténé koézvetlen tovabbitdsat, amennyiben ez technikailag
megvaldsithaté, és amennyiben ez nem érinti hatranyosan més személyek jogait és
szabadsdagait. Az adathordozhatésaghoz valo jog érvényesitése érdekében barmikor
adatvédelmi tisztvisel6nkhoz fordulhat.

6.7 Tiltakozashoz valo jog

Onnek joga van arra, hogy az On sajatos helyzetébél eredé okokbdl barmikor tiltakozzon az
Onre vonatkoz6, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) vagy f) pontja alapjan térténé személyes
adatok feldolgozasa ellen. A tiltakozas esetén a személyes adatokat a tovabbiakban nem
dolgozzuk fel, kivéve, ha a feldolgozasra olyan kényszerit6 erejd, védelemre mélt6 okokat
tudunk igazolni, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy ha a feldolgozas jogi igények érveényesitését, gyakorlasat vagy védelmét
szolgélja. Onnek emellett joga van arra, hogy az On sajatos helyzetébél ered6 okokbél
tiltakozzon az Onre vonatkozé, nalunk tudomanyos vagy térténelmi kutatasi célbél vagy
statisztikai célbél a GDPR 89. cikk (1) bekezdése szerint torténé személyes adatok
feldolgozasa ellen, kivéve, ha az ilyen feldolgozas kozérdekt feladat ellatdsahoz sziikséges.
A tiltakozashoz valé jog gyakorldsa érdekében adatvédelmi tisztviselénkhoz fordulhat.
Onnek tovabba szabads4gaban 4ll, hogy az informacids tarsadalommal 6sszefiiggé
szolgaltatasok haszndlatdval kapcsolatban, a 2002 /58/EK iranyelvtdl fiiggetleniil, a
tiltakozashoz valé jogat automatizalt eljarasok utjan gyakorolja, amelyeknél miiszaki
el6irdsokat alkalmaznak.

6.8 Adatvédelmi hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

Onnek joga van arra, hogy a személyes adatok feldolgozasahoz adott hozz4jarulasat
barmikor visszavonja. Ha élni kivan a hozzdjarulds visszavondsahoz valé jogaval, ennek
érdekében barmikor adatvédelmi tisztviselénkhoz fordulhat.

7. A feldolgozas jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja vallalkozadsunk szdméra jogalapként szolgdl azon
feldolgozdasi miveletekhez, amelyeknél egy meghatarozott feldolgozasi célra hozzajarulast
kériink. Ha a személyes adatok feldolgozasa olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges,
amelynek On szerz6dé fele, mint ez péld4ul olyan feldolgoz4si miiveletek esetében 4ll fenn,
amelyek egy utazasi szerzédés teljesitéséhez, egyéb szolgaltatas vagy ellenszolgaltatds
nyudjtasahoz sziikségesek, akkor a feldolgozéas a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjan
alapul. Ugyanez érvényes azokra a feldolgozasi miveletekre, amelyek szerz6déskotést
megel6z6 intézkedések végrehajtasdhoz sziikségesek, példaul termékeinkkel vagy
szolgaltatasainkkal kapcsolatos megkeresések esetén. Ha vallalkozasunk olyan jogi
kotelezettség ald van vetve, amely altal személyes adatok feldolgozdsa sziikségessé valik,
mint példaul az ad6zasi kotelezettségek teljesitéséhez, akkor a feldolgozas a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontjan alapul. Ritka esetekben sziikségessé vdlhat a személyes adatok
feldolgozdasa az érintett személy vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelméhez. Ez lenne példdul a helyzet, ha izemiinkben egy latogaté vagy
utazasaink egyik résztvevéje megsériilne, és ennek kévetkeztében a nevét, életkorat,
egészségbiztositasi adatait vagy egyéb létfontossagu informacidit egy orvosnak, egy



kérhaznak vagy egyéb harmadik félnek tovabb kellene adni. Ekkor a feldolgozas a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés d) pontjan alapulna. Végiil a feldolgozasi miiveletek a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontjan alapulhatnak. Ezen a jogalapon olyan feldolgozasi miiveletek
alapulnak, amelyekre az el6bb emlitett jogalapok egyike sem terjed ki, ha a feldolgozas
véallalkozdsunk vagy egy harmadik fél jogos érdekének megévasahoz sziikséges,
amennyiben az On érdekei, alapjogai és alapveté szabadsdgai nem élveznek els6bbséget. Az
ilyen feldolgozasi miveletek kiilonosen azért megengedettek szamunkra, mert azokat az
eurépai jogalkoto kiilén megemlitette. Annyiban azt az dllaspontot képviselte, hogy jogos
érdek feltételezhetd, ha On az tigyfeliink (a GDPR (47) preambulumbekezdés 2. mondata).

8. Az adatkezel6 vagy egy harmadik fél altal érvényesitett jogos érdekek a
feldolgozas soran

Ha a személyes adatok feldolgozdsa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan alapul, jogos
érdekiink tizleti tevékenységiink folytatdsa valamennyi munkatarsunk és tulajdonosaink
joléte érdekében.

9. A személyes adatok rendelkezésre bocsatasara vonatkozo torvényi vagy
szerzodéses elbirasok; a szerzodéskotéshez valo sziikségesség; az érintett
személy kotelezettsége a személyes adatok rendelkezésre bocsatasara; a
rendelkezésre bocsatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei

Tajékoztatjuk Ont arrél, hogy a személyes adatok rendelkezésre bocsatdsa részben
torvényileg el6irt (pl. adéel6irasok), vagy szerzédéses szabalyozasokbol is eredhet (pl. a
szerz6d6 partnerre vonatkozdé adatok). Id6nként sziikséges lehet a szerz6déskotéshez,
hogy On személyes adatokat bocsasson rendelkezésiinkre, amelyeket azutan fel kell
dolgoznunk. On péld4ul kételes személyes adatokat rendelkezésiinkre bocsatani, ha
vallalkozasunk szerzédést kot Onnel. A személyes adatok rendelkezésre bocsatasanak
elmaraddsa azzal a kévetkezménnyel jarna, hogy a szerzédés nem lenne megkéthets Onnel.
A személyes adatok On 4ltali rendelkezésre bocsatasa el6tt adatvédelmi tisztviselénkhoz
fordulhat. Adatvédelmi tisztvisel6nk egyedi esetben tdjékoztatja Ont arrél, hogy a
személyes adatok rendelkezésre bocsatdsa térvényileg vagy szerzédésileg eléirt-e, vagy a
szerz6déskotéshez sziikséges-e, fenndll-e kotelezettség a személyes adatok rendelkezésre
bocsatasara, és milyen kévetkezményei lennének a személyes adatok rendelkezésre
bocsatdsa elmaraddsanak.

10. Automatizalt dontéshozatal fennallasa

Felel6sségteljes vallalkozasként lemondunk az automatizélt déntéshozatalrél vagy a
profilalkotasrol.

11. Kapcsolat:

Ha élni kivéan a fent emlitett jogok valamelyikével, kérjiik, forduljon adatvédelmi
tisztvisel6nkhoz. Az elszdmolési és konyvelési céld adatokat egy felmondas, illetve egy
torlés nem érinti. Ha észrevételei vagy javaslatai lennének a személyes adatainak altalunk



torténd gytjtésével, feldolgozasaval és felhaszndldsaval kapcsolatban, kérjiik, szintén e-
mailben forduljon hozzank: datenschutz®@lmx-touristik.de

Allapot/érvényes: 2025.09.08. Ez az ASZF /Adatvédelmi nyilatkozat a 2022.12.01-i ASZF
helyébe 1ép.



	A LMX Touristik GmbH Általános Utazási Feltételei – ÁSZF és Adatvédelmi nyilatkozata
	Tartalom:
	1. Az utazási szerződés megkötése és tartalma, szerződő felek, kommunikációs út
	2. Szolgáltatások, fontos utazási információk és különleges szállodai feltételek
	2.1.1 Szállás
	2.1.2 Repülőjáratok

	3. A részvételi díj (elő-) fizetése és esedékessége, valamint az utazási dokumentumok fizikai formában történő megküldése, fizetési felszólítások
	4. A részvételi díj emelése és csökkentése, feltételek és mérték; egyéb szerződéses feltételek módosítása
	5. A Szervező elállása az utazási szerződéstől az ügyfél fizetési késedelme miatt
	6. Átfoglalások, módosítási kérelmek és a szerződés átruházása
	6.1.1
	6.2.1

	7. Az ügyfél elállása és a Szervező kártalanítása, sztornódíj, igénybe nem vett szolgáltatások
	7.2.1

	8. A Szervező felelősségkorlátozása
	9. Hibabejelentés az ügyfél részéről
	10. Útlevél-, vízum- és egészségügyi rendelkezések
	11. Részletfizetés és bonitásvizsgálat, adatvédelem a Creditreform Boniversum GmbH által
	12. A Szervező adatvédelmi kötelezettsége a foglalás és az utazás lebonyolítása, valamint a bonitásvizsgálat és a részletfizetés során
	13. A szerződéses szolgáltatásokhoz való hozzáférés a Szervező székhelyétől eltérő tagállamban lakóhellyel rendelkező uniós polgárok számára
	14. Egyes rendelkezések érvénytelensége
	15. Szervező, vitarendezési eljárás fogyasztói békéltető testület előtt

	A LMX Touristik GmbH Adatvédelmi nyilatkozata
	I. Az adatkezelő neve és címe
	II. Az adatvédelmi tisztviselő neve és címe
	1. Személyes adatok gyűjtése és felhasználási cél
	1.1 Személyes adatok gyűjtése
	1.2 Felhasználási cél

	2. Adatbiztonság
	3. Az Ön személyes adatainak harmadik félnek történő továbbításának hiánya
	4. A jelen adatvédelmi rendelkezések módosításai
	5. Személyes adatok rutinszerű törlése és zárolása
	6. Az érintett személy jogai
	6.1 Visszaigazoláshoz való jog
	6.2 Tájékoztatáshoz való jog
	6.3 Helyesbítéshez való jog
	6.4 Törléshez való jog (az elfeledtetéshez való jog)
	6.5 A feldolgozás korlátozásához való jog
	6.6 Adathordozhatósághoz való jog
	6.7 Tiltakozáshoz való jog
	6.8 Adatvédelmi hozzájárulás visszavonásához való jog

	7. A feldolgozás jogalapja
	8. Az adatkezelő vagy egy harmadik fél által érvényesített jogos érdekek a feldolgozás során
	9. A személyes adatok rendelkezésre bocsátására vonatkozó törvényi vagy szerződéses előírások; a szerződéskötéshez való szükségesség; az érintett személy kötelezettsége a személyes adatok rendelkezésre bocsátására; a rendelkezésre bocsátás elmaradásának lehetséges következményei
	10. Automatizált döntéshozatal fennállása
	11. Kapcsolat:


