Vseobecné cestovni podminky - VOP a prohlaseni o ochrané osobnich
udaja spolecnosti LMX Touristik GmbH

— platné pro objednavky pfrijaté od 08.09.2025 —
Vazeny zdkazniku,

toto jsou cestovni podminky Vasi cestovni kanceldte LMX Touristik GmbH (ddle jen
~-poradatelka"). Jako svédomité a seri6zni cestovni kanceldti ndm zdleZi na tom, aby se Vase
cesta vydafila. Jako poradatelka jsme zastoupeni v ¢etnych ¢lenskych statech EU. Nase
zdjezdy lze rezervovat v evropském prostoru. Nase vSeobecné cestovni podminky se proto
ridi takzvanou smérnici o soubornych cestovnich sluzbach (SMERNICE (EU) 2015/2302 ze
dne 25. listopadu 2015) a jejim provedenim do vnitrostatniho prava.

Pti uzavreni online rezervace obdrzZite tyto cestovni podminky znovu rovnéz e-mailem
spolu s potvrzenim Vasi cesty. VSem zakazniklim, ktefi provadéji online rezervaci, naléhaveé
doporucujeme po kazdém rezerva¢nim tikonu pozorné sledovat takzvanou slozku ,,spam".
Dilezita sdéleni mohou byt pripadné mylné zafazena praveé tam.

Pro naSe cestovni smlouvy plati ndsledujici vSeobecné cestovni podminky.

Pro produkty Flex znacky ,,LMX Touristik Flex" (LMXF) spole¢nosti LMX Touristik GmbH
plati odchylné od téchto v§eobecnych cestovnich podminek zvla$tni podminky pro zdlohu
(bod 3), prerezervovani (bod 6) a odstoupeni (bod 7), pokud jsou tyto sdéleny pred
rezervaci, nebot tyto produkty jsou zaloZeny na jiném rezerva¢nim konceptu. Ve zbytku
plati i zde ndasledujici vSeobecné cestovni podminky.
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1. Uzavreni a obsah cestovni smlouvy, smluvni partner, zptisob komunikace

1.1 Rezervaci zdjezdu zdkaznik zdvazné nabizi cestovni kancelati uzavieni cestovni
smlouvy.

1.2 Obsah nabidky zdkaznika na uzavreni cestovni smlouvy se urcuje podle popist hotelt a
popist sluzeb poradatelky. Popisy hotelt a popisy sluzeb zprostiredkovateld cest nebo
jinych cestovnich kancelari naopak nejsou rozhodujici.
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1.3 Rezervujici zdkaznik je rovnéz ,prihlaSovatelem cesty". PrihlaSovatel cesty je v kazdém
pripadé smluvnim partnerem poiadatelky. Proto prihlasovatel cesty také odpovida za celou
cenu zajezdu, a tim za vSechny ucastniky cesty uvedené pri prihlaSeni cesty. Prihlasovatel
cesty je odpovédny za spravné a uiplné uvedeni udajt ucastnikd cesty.

1.4 Cestovni smlouva vznikd prijetim nabidky zdkaznika poradatelkou. Ptijeti nevyZaduje
Zadnou urc¢itou formu. Pti uzavireni smlouvy nebo bezprostifedné po ném preda
poradatelka zdkaznikovi potvrzeni cesty. Zaslani miZe probéhnout zejména u online
rezervaci rovnéz elektronicky.

1.5 Pro détské a seniorské slevy plati, Ze rozhodujici je vék v den névratu z cesty. Rozsah
slevy vyplyva z ptislu§ného popisu sluzeb.

1.6 Utastnici cesty uvedeni pii piihldseni cesty se mohou vedle piihlagovatele cesty stat
smluvnimi partnery poradatelky, pokud prihlasovatel cesty ucastniky cesty zastupuje.

1.7 Takzvané ,prazdné tydny" 1ze po potvrzeni mozZnosti rezervovat na Zadost zdkaznika u
poradatelky. Poplatek za zpracovani ¢ini 50,00 € na osobu a tyden.

2. Sluzby, dalezZité cestovni informace a zvlastni hotelové podminky
Poskytovani sluzeb poradatelkou se fidi nasledujicimi kritérii:

2.1 Poradatelka vyslovné upozoriuje na dilezité cestovni informace, které si zakaznik
muiZe vyZadat na adrese www.lmx.info. Zde jsou nabizeny obecné rezervaéni informace a
uvedeny zvlastnosti rezervaci v obdobich mimo hlavni sezénu. Probiraji se zde také obecné
informace o letech a letitich. V tamni d4le obsaZené sekci ,FAQ" jsou zodpovézeny ¢asto
kladené dotazy k zdjezdim. Informace o vstupnich ptedpisech a o cestovnim delegatovi
prislusném pro zékaznika jsou rovnéz sdélovany spolu se zaslanim cestovnich doklad.



2.1.1 Ubytovani
Ubytovani je tfeba poskytnout tak, jak bylo popsano v popisu hotelu poradatelky.
2.1.2 Lety

Totoznost provozujiciho leteckého dopravce je zdkaznikovi sdélena poradatelkou, jakmile
je stanovena. V rdmci faktury/potvrzeni cesty jsou v kaZdém ptipadé sdéleny
predpoklddané letové udaje. Pokud je z divodu zmén leti nebo pfesunt nutné, aby byl
letecky dopravce zménén, je to zdkaznikovi sdéleno.

Déti do dvou let jsou pti prepravé lety v ramci soubornych cestovnich sluzeb prepravovany
bez naroku na sedadlo v letadle, pokud na jedno dité cestuje jedna dospéld doprovazejici
osoba.

2.2 Cestovni kancelaf vyslovné upozoriuje, Ze v nékterych cilovych zemich existuji odlisné
hotelové tarify pro ubytované hosty, ktefi maji své trvalé bydlisté v ptislusné cilové zemi
nebo mimo zahrani¢i EU. Proto ceny poradatelky plati vyslovné pro zdkazniky, ktefi maji
své trvalé bydlisté v Némecku nebo v zahrani¢i EU, resp. ktefi jsou drZiteli platného
povoleni k pobytu pro tyto zemé. Cestovni kanceldt nem4 na tato ustanoveni v ubytovacich
zatizenich Zadny vliv. Pro cestujici s trvalym bydli§tém mimo tyto zemé mohou v hotelu na
misté vzniknout vicendklady, resp. jim tam maZe byt odepreno ubytovani.

3. (Zalohova) platba a splatnost ceny zajezdu a zaslani cestovnich dokladt v
listinné podobé, upominky

3.1 Nésledujici ustanoveni plati obecné pro dhradu ceny zdjezdu.

3.2 Poradatelka poskytuje zajisténi pro ndhradu vSech plateb uhrazenych cestovnimi
zdkazniky nebo jejich jménem, pokud ptislusné sluzby nejsou poskytnuty v disledku
platebni neschopnosti cestovni kancelédie. Pokud je do smlouvy o soubornych cestovnich
sluzbach zahrnuta preprava osob, poskytuje cestovni kancelar rovnéz zajisténi pro
repatriaci cestujicich; vy$e uvedené povinnosti vyplyvaji z ¢l. 17 SMERNICE (EU)
2015/2302. Poradatelka mtiZe zdsadné poZadovat platby na cenu zdjezdu pred ukonc¢enim
cesty pouze tehdy, je-li toto zaji$téni poskytnuto.

3.3 Po uzavreni cestovni smlouvy je zdloha na cenu zdjezdu splatnd ihned. K prodleni
zdkaznika nedochdzi drive, neZ byl poskytnut doklad o poskytnutém zaji§téni ve smyslu ¢l
17 SMERNICE (EU) 2015/2302.

3.4 Z4aloha ¢ini u produktd spole¢nosti LMX Touristik GmbH s vyjimkou produktt znacky
SunTrips

u soubornych cestovnich sluzeb 35 % ceny z4jezdu; v rezervaénim systému
poradatelky ¢ini ndklady na letenky, které ma poradatelka uhradit letecké spole¢nosti
bezprostiedné po rezervaci zdkaznikem, zpravidla 35 % ceny zdjezdu. Tento
pravidelny podil ndkladt na letenky miiZe poradatelka na vyzaddani doloZit na zédkladé
primérnych obchodnich ukazateld uplynulého kalendéiniho roku. Rezervaéni princip
~,Dynamic Packaging" je blize vysvétlen pro Vasi informaci v bodé 7,



u rezervaci pouze hotelu 30 % ceny zdjezdu,
u rezervaci pouze letu je celkova cena v plné vysi splatna ihned.

Zaloha u produkta znacky SunTrips ¢ini

u soubornych cestovnich sluzeb a rezervaci pouze hotelu 20 % ceny zéjezdu,
u rezervaci pouze letu je celkova cena v plné vysi splatnd ihned.

3.5 Platby prostiednictvim SEPA inkasa zédkladniho typu

Pokud zakaznik zvolil jako platebni metodu SEPA inkaso zdkladniho typu, probéhne
zatiZeni zalohy dva (2) bankovni pracovni dny po datu potvrzeni cesty s uvedenim
reference mandatu rovnajici se rezerva¢nimu ¢islu a identifikaéniho ¢isla véritele:
DE86ZZZ00000615729. Se stejnymi udaji je doplatek splatny 30 dni pfed odjezdem a je
odepsdn z uctu zédkaznika jeden (1) bankovni pracovni den po splatnosti. Ndklady na
vracend inkasa nese zékaznik, pokud vracené inkaso nebylo zpisobeno cestovni kancelafi.

3.6 Pokud v disledku prodleni zdkaznika s platbou vznikly potfadatelce dodate¢né vydaje,
naprtiklad na uloZeni cestovnich doklad nebo expresni zaslani, nese je zdkaznik.

3.7 Za upominaci dopisy tykajici se ceny zdjezdu nebo storno ndkladt mize cestovni
kancelar u¢tovat zdkaznikovi dodatec¢né 2,50 € za kazdy dopis.

4. Zvyseni a sniZeni ceny zajezdu, predpoklady a rozsah; zména jinych smluvnich
podminek

4.1 Poradatelka mé v nasledujicich pfipadech moznost zvysit dohodnutou cenu zijezdu:

«  pokud doslo ke zvySeni ndkladt na pfepravu osob, naptiklad z ddvodu vys$sich
nakladt na pohonné hmoty, energie nebo energetické nosice, nebo
ke zvyS$eni dani a jinych poplatka za dohodnuté cestovni sluzby, jako jsou turistické
poplatky, pfistavni nebo letiStni poplatky, dané z letecké dopravy, nebo
zmeény platného sménného kurzu pro sluzby, jako jsou hotelové néklady, které se
tykaji soubornych cestovnich sluzeb tvoricich predmét smlouvy, vedly ke zvySeni
uhrady, kterou mé potadatelka za tuto sluzbu zaplatit poskytovateli sluzby.

4.2 Poradatelka je v ptfipadé zvySeni ndkladd na prepravu osob, k némuz doslo po uzavieni
smlouvy, opravnéna zvysit z divodu téchto vicendkladt dohodnutou cenu zajezdu, pokud

se zvySeni ndklad® na prepravu vztahuje na sedadlo jednoho ucastnika cesty. Pak
miiZe poradatelka tuto ¢astku zvySeni od zdkaznika poZadovat.

Pokud prepravni podnik, zejména letecké spole¢nosti nebo zprostredkovatelé leteckych
sluzeb, pozaduji zvySené ceny za jeden dopravni prostiedek, vydéli se tyto dodate¢né
prepravni ndklady poc¢tem sedadel dohodnutého dopravniho prostfedku. Od zédkaznika lze
pozadovat pouze z toho vyplyvajici zvySeni na jedno jednotlivé sedadlo.

4.3 Pri zvySeni dani a poplatkt za dohodnuté cestovni sluzby existujicich pfi uzavreni
smlouvy, jako jsou turistické poplatky (lazeriské taxy), pristavni, letistni poplatky nebo



dané z letecké dopravy, mliZe pofadatelka zvysit cenu zdjezdu o zvySenou ¢astku, kterou
ma zaplatit. TotéZ plati, pokud zména sménného kurzu vede ke zvySeni u cestovnich sluzeb
tvoricich pfedmét smlouvy.

4.4 Zvyseni ceny je u¢inné pouze tehdy, odpovida-li pozadavkiim ¢l. 10 SMERNICE (EU)
2015/2302, jakoZ i regula¢nimu obsahu smérnice v ostatnim, a pokud informovéni
zdkaznika probéhne nejpozdéji 20 dni pred zahdjenim cesty.

4.5 Poradatelka informuje zdkaznika na trvalém nosic¢i dat jasné a srozumitelné o zvySeni
ceny a jeho davodech; ptritom je sdélen vypocet zvySeni ceny.

4.6 Zakaznik mize od poradatelky pozadovat sniZeni ceny zdjezdu, pokud a v rozsahu, v
jakém se ceny, dané a poplatky nebo sménné kurzy uvedené v bodech 5.1-5.3 po uzavreni
smlouvy a pfed zahdjenim cesty zménily a to vede k niZ§im ndkladtm pro pofadatelku.
Zaplatil-li zdkaznik vice nez ¢astku takto dluznou, je pofadatelka povinna rozdil uhradit.
Poradatelka muiZe od vracené nadmeérné ¢astky odecist skute¢né vzniklé spravni vydaje. Na
zadost zdkaznika mu musi prokézat, v jaké vysi vznikly spravni vydaje.

4.7 V pripadé zvyS$eni ceny po uzavieni smlouvy o vice nez 8 % celkové ceny zdjezdu se
jednd o nabidku poradatelky zdkaznikovi na zménu cestovni smlouvy. Poradatelka miize v
tomto pripadé od zédkaznika poZadovat, aby v pfimétené 1hiité bud prijal nabidku na
zménu smlouvy, nebo prohlésil své odstoupeni od smlouvy. Po uplynuti této lhity se
nabidka na zménu cestovni smlouvy povaZuje za prijatou. Pofadatelka mtZze zdkaznikovi
namisto zvySeni ceny volitelné nabidnout také tc¢ast na ndhradnim zéjezdu.

4.8 Jiné smluvni podminky neZ cenu zdjezdu mutZe poradatelka jednostranné zménit pouze
tehdy, je-li zména nepodstatnd. Poradatelka musi zdkaznika na trvalém nosici dat jasné,
srozumitelné a zdiraznénym zptisobem informovat o zméné. Zména je i¢inna pouze tehdy,
odpovida-li témto pozadavkim a je-li prohldSena pted zahdjenim cesty. V této souvislosti
se odkazuje na ¢l. 11 SMERNICE (EU) 2015/2302.

Nésledujici bod 5 neplati pti uzavirani smluv se zdkazniky, ktefi spadaji do oblasti
pusobnosti rakouského zdkona o ochrané spotiebitele.

5. Odstoupeni poradatelky od cestovni smlouvy z divodu prodleni zakaznika s
platbou

5.1 Je-li zaloha nebo doplatek ceny zdjezdu splatny a zdkaznik nezaplatil v plné vysi,
vyhrazuje si poradatelka odstoupit od cestovni smlouvy.

Predpokladem je, Ze poradatelka zdkaznika po splatnosti platby a pfed prohlaSenim
odstoupeni jesté jednou s poskytnutim pfimérené lhity vyzvala k platbé a upozornila na
nasledky platby neprovedené ve lhité.

5.2 Pro ptipad odstoupeni uplatni poradatelka svou §kodu ve vysi skute¢nych storno
nékladd nebo ve vysi pausalu za storno néklady podle bodu 8.3.

5.3 Zakaznikovi zlistdva v ptipadé uplatnéni pausdlu za storno zachovéano pravo prokdzat,
Ze poradatelce Zadné Skoda nevznikla nebo vznikla $koda niZsi.



5.4 V pripadé odstoupeni provedeného z divodu zavinéného prodleni s platbou je
poradatelka opravnéna uctovat zdkaznikovi pausalni ndhradu ndkladd ve vysi 15,00 € na
ucastnika cesty, pokud poradatelka uplatiiuje skute¢né vzniklou $kodu ze storna.

6. Prerezervovani, poZzadavky na zménu a postoupeni smlouvy
6.1 Pri pozadavcich zdkaznika na zménu neexistuje narok na zménu cestovni sluzby.
6.1.1

Pokud zdkaznik pod4 Zaddost o prerezervovani, sdéli mu poradatelka vicendklady
prerezervovani, pokud pferezervovani podle programu cestovni kanceldfe prichazi v
uvahu. Ndklady na prerezervovani se skladaji z vicendkladt, které potradatelce vzniknou v
disledku prerezervovani, jakoZ i z poplatku za zpracovani ve vysi az 30,00 € na dc¢astnika
cesty.

6.2 Zakaznik mtZe v pfimérené lhité pred zahdjenim cesty na trvalém nosic¢i dat prohlésit,
Ze misto néj vstoupi do prav a povinnosti ze smlouvy o soubornych cestovnich sluzbach
treti osoba.

6.2.1

Pokud zdkaznik pod4 Zadost o postoupeni smlouvy a tato je provedena, je zdkaznik bez
ohledu na pripadné ndklady na prerezervovani povinen zaplatit poplatek za zpracovéni ve
vysi 30,00 € na ucastnika cesty.

Nasledujici bod 7 neplati pri uzavirani smluv se zdkazniky, ktefi spadaji do oblasti
ptisobnosti rakouského zdkona o ochrané spotfebitele.

7. Odstoupeni ze strany zakaznika a odskodnéni poradatelky, pausal za storno,
nevyuzité sluzby

7.1 Zakaznik miZe kdykoli pred zahdjenim cesty od cesty odstoupit (¢l. 12 odst. 1
SMERNICE (EU) 2015/2302). Zdkaznikovi se doporuéuje prohlasit odstoupeni pisemné.

Poradatelka vyslovné upozoriiuje na svij rezervacni princip ,,Dynamic Packaging". Tuto
metodu sestavovani soubornych cestovnich sluzeb poradatelka pouziva prabézné, s
vyjimkou znacky SunTrips. U zdjezdl znacky SunTrips se tento rezervaéni princip
nepouziva.

Pro takzvany ,Dynamic Packaging" je charakteristické, Ze cestovni sluzby jsou
poradatelkou v okamZiku zdvazné rezervace cesty rezervovany takfikajic v ,redlném case"
na jméno uvedenych ucastnikli cesty. Aby bylo moZné dosdhnout co moZné nejvyhodnéjsi
celkové ceny zdjezdu, rezervuji se zejména tarify leteckych dodavateld, které zpravidla
nelze, nebo lze pouze za vysoké uhrady, prerezervovat na jiné osoby, resp. po stornu vratit.
Tim mohou byt dot¢eny také hotelové a transferové ndklady, jeZ nelze stornovat, resp. lze
stornovat pouze za vysoké storno poplatky. Kone¢né mohou po vypoveédi zdkaznika zistat
zachovany také naroky na provize zprostiedkovateli cest.



7.2 Odstoupi-li zdkaznik od cestovni smlouvy, ztraci poradatelka svij ndrok na cenu
zdjezdu. Poradatelka vSak muZe poZadovat pfiméfené odSkodnéni. Pfi vypoc¢tu ndhrady je
tfeba zohlednit obvykle uSetfené vydaje a obvykle mozné jiné vyuZiti cestovnich sluzeb.
Poradatelka maZe svij nadrok na odSkodnéni stanovit bud podle skute¢né vzniklych storno
néakladd, nebo podle pausdlu za storno néklady, ktery je blize vysvétlen nize.

7.21

Poradatelka upozornuje, Ze v bodé odivodnéni 31 smérnice o soubornych cestovnich
sluzbach (EU) 2015/2302 jsou uvedeny piiklady nevyhnutelnych mimo#ddnych okolnosti
ve smyslu ¢l. 12 odst. 2 SMERNICE (EU) 2015/2302, které opravriuji cestujiciho k
bezplatnému odstoupeni pred zahdjenim cesty. Uveden je mimo jiné ,vyskyt vaZného
onemocnéni v cilovém misté cesty”. Znéni smérnice vyzaduje ,,vyskyt”, tedy objeveni se
onemocnéni. Pokud onemocnénti jiZ v okamZiku rezervace propuklo, nelze vychézet z jeho
objeveni se. Onemocnéni v tomto pripadé jiZ existovalo.

7.3 Poradatelka miZe narok na odskodnéni s ohledem na niZze uvedené ¢lenéni podle
blizkosti okamZiku odstoupeni ke smluvné dohodnutému zahdjeni cesty pausalizovat v
procentudlnim poméru k cené zajezdu. Pro vypocet nize uvedenych pausali je rozhodujici
den, ve kterém prohldseni o odstoupeni zdkaznika dojde potadatelce. Zdkaznik je opravnén
prokdzat, Ze v jeho pfipadé nevznikly Zadné nebo niZ8i naklady, a poradatelka, Ze vznikl
narok na od$kodnéni prevysujici pausal za storno.

Pausly za storno spole¢nosti LMX Touristik s VYJIMKOU produktii zna¢ky SunTrips se
utvéareji takto:

a) Letecké souborné cestovni sluzby

Na zékladé rezervaéniho principu ,,Dynamic Packaging" uvedeného v bodé 7.1 plati
nasledujici pausaly za storno:

« do 30. dne pied nastupem na cestu 35 %

« 0d 29.do 23. dne pied nastupem na cestu 65 %,

+ 0d22.do 15. dne pied nastupem na cestu 70 %,

« od 14.do 3. dne pied ndstupem na cestu 85 %,

« od 2. dne pfed ndstupem na cestu / nedostaveni se 90 % ceny zéjezdu.

V pripadé nenastoupeni cesty je pofadatelka opravnéna poZzadovat od zdkaznika ndhradu
dodate¢nych ndklad® na zpracovani provozujiciho leteckého dopravce, jsou-li tyto
poradatelce opravnéné uctovany leteckou spole¢nosti.

b) Rezervace pouze letu

Rezervuje-li cestujici u poradatelky pouze let, uplatni se ve vztahu mezi poradatelkou a
zdkaznikem pau$dly za storno z podminek rezervované letecké spole¢nosti a
rezervovaného letového tarifu.



Pokud zdkaznik neprovede storno bezprostiedné vici letecké spole¢nosti, nybrz neché
storno provést poradatelkou, vzniké dodate¢ny pausal za storno ve prospéch poradatelky,
ve vy$i 15 procent ¢astky, kterou ¢ini pausdl za storno letecké spole¢nosti.

¢) Rezervace pouze hotelu

Zéasadné plati u hotelovych rezervaci individuélni storno stupnice uvedené v systému pii
rezervaci. Pokud pfi rezervaci nejsou uvedeny individudlni storno stupnice, plati
nésledujici pausaly:

« do 30. dne pied nastupem na cestu 30 %

« 0d 29.do 23. dne pied nastupem na cestu 65 %,

+ 0d 22.do 15. dne pied nastupem na cestu 70 %,

« od 14.do 3. dne pied ndstupem na cestu 85 %,

« od 2. dne pfed ndstupem na cestu / nedostaveni se 90 % ceny zéjezdu.

Pausély za storno produktt znacky SunTrips se utvareji takto:
a) Letecké souborné cestovni sluzby

+ do 30. dne pred nastupem na cestu 20 %,

« 0d 29.do 15. dne pied ndstupem na cestu 65 %,

« od 14.do 7. dne pted nastupem na cestu 75 %,

+ od6.do 3. dne pred ndstupem na cestu 80 %,

« od 2. dne pted ndstupem na cestu / nedostaveni se 85 % ceny zédjezdu.

V ptipadé nenastoupeni cesty je poradatelka opravnéna pozadovat od zdkaznika ndhradu
dodate¢nych ndklad® na zpracovani provozujiciho leteckého dopravce, jsou-li tyto
poradatelce opravnéné uctovany leteckou spole¢nosti.

b) Rezervace pouze letu

Rezervuje-li cestujici u poradatelky pouze let, uplatni se ve vztahu mezi poradatelkou a
zdkaznikem paus$dly za storno z podminek rezervované letecké spole¢nosti a
rezervovaného letového tarifu.

Pokud zdkaznik neprovede storno bezprostiedné vici letecké spole¢nosti, nybrz necha
storno provést poradatelkou, vzniké dodate¢ny pausal za storno ve prospéch poradatelky,
ve vy$i 15 procent ¢astky, kterou ¢ini pausdl za storno letecké spole¢nosti.

¢) Rezervace pouze hotelu

Zéasadné plati u hotelovych rezervaci individuélni storno stupnice uvedené v systému pii
rezervaci. Pokud pri rezervaci nejsou uvedeny individudlni storno stupnice, plati
nasledujici pausaly:

« do 30. dne pied nastupem na cestu 20 %,

+ 0d 29.do 15. dne pied nastupem na cestu 40 %,

« od 14.do 7. dne pred nastupem na cestu 60 %,



+ od6.do 3. dne pted nastupem na cestu 80 %,
+ od 2. dne pted ndstupem na cestu / nedostaveni se 85 % ceny zédjezdu.

8. Omezeni odpovédnosti poradatelky
Odpovédnost poradatelky za Skody, které

+  nejsou Skodami na zdravi a
+  nejsou zpusobeny zavinéné,

je omezena na trojnasobek ceny zijezdu.

9. Oznameni vad zakaznikem

9.1 Cestujici neprodlené oznami poradateli kazdy rozpor se smlouvou zjistény béhem
poskytovani cestovnich sluZzeb obsaZenych ve smlouvé o soubornych cestovnich sluzbdch, s
ohledem na ptislusné okolnosti.

9.2 Oznadmeni vad cestovnim zdkaznikem musi probéhnout vi¢i mistnimu cestovnimu
delegitovi nebo mistni cestovni agentuie potradatelky, vii¢i samotné poradatelce nebo vaci
zprostiedkovatelce cest. Cestovni kancelaf informuje zdkaznika pied zahdjenim cesty nebo
pri jejim nastupu o moznostech navazani kontaktu s mistnim cestovnim delegatem nebo
mistni cestovni agenturou.

10. Pasové, vizové a zdravotni predpisy

10.1 Poradatelka odpovid4 za to, Ze zdkazniky, ktefi jsou statnimi pfislusniky Evropské
unie, informuje pted nadstupem cesty o ustanovenich pasovych, vizovych a zdravotnich
predpisd, jakoz i o jejich pfipadnych zméndéch. Pro ptislu$niky jinych statd podava
informace piislusny konzulat.

10.2 Vsem zdkaznikim pofadatelka doporucuje pozadat o potiebné viza u prislusného
diplomatického zastoupeni co nejdrive, aby jejich udéleni a ptipadné potrebné zaslani
mohly probéhnout véas pred ndstupem cesty. Poradatelka neodpovida za v€asné udéleni a
doruceni potfebnych viz.

10.3 Zakaznikovi se doporucuje dbat cestovnich upozornéni Spolkového ministerstva
zahrani¢nich véci, jakoz i jeho obecnych pokyni k jednani ke konkrétnimu cili cesty. Tyto
informace 1ze nahlédnout na internetovych strankach Spolkového ministerstva
zahrani¢nich véci.

11. Splatky a provéreni bonity, ochrana osobnich tdaju prostfednictvim
Creditreform Boniversum GmbH

Poradatelka pravidelné pri uzavirani smluv a v ur¢itych pripadech, v nichZ existuje
opravnény zajem, provéruje bonitu i u stavajicich zdkaznik. Za timto tcelem poradatelka
spolupracuje se spole¢nosti Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstraf3e 11, 41460
Neuss, od niZ poradatelka obdrzi tidaje k tomu pottfebné. Z povéreni spole¢nosti



Creditreform Boniversum sdéluje potradatelka zdkaznikovi jiZ pfedem k tomu nésledujici
informace podle ¢l. 14 GDPR:

Creditreform Boniversum GmbH je spotfebitelskd informaé¢ni kancel4f. Provozuje datab4zi,
ve které jsou uklddany informace o bonité soukromych osob. Na tomto zdkladé poskytuje
Creditreform Boniversum informace o bonité svym zdkaznikim. Mezi zdkazniky pat#i
napiiklad avérové instituce, leasingové spolec¢nosti, pojistovny, telekomunikaéni podniky,
podniky spravy pohledavek, zasilkové, velkoobchodni a maloobchodni firmy, jakoZ i jiné
podniky, které dod4avaji zbozi nebo poskytuji sluzby. V ramci zdkonnych ustanoveni se ¢ast
udaji obsazenych v informaé¢ni databézi vyuZziva také pro zdsobovéani jinych firemnich
databdzi, mimo jiné k pouziti pro ucely obchodovani s adresami. V databézi spole¢nosti
Creditreform Boniversum se uklddaji zejména idaje o jménu, adrese, datu narozeni,
ptipadné e-mailové adrese, platebnim chovani a majetkovych té¢astech osob. Utelem
zpracovani ulozenych udaji je poskytovani informaci o ivérové zptisobilosti dotazované
osoby. Pravnim zdkladem pro zpracovéni je ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Informace o téchto
udajich lze poté poskytnout pouze tehdy, prokaze-li zdkaznik vérohodné opravnény zdjem
na znalosti téchto informaci. Pokud jsou udaje predévéany do statd mimo EU, déje se tak na
zékladé tzv. ,standardnich smluvnich doloZek", které si mtZete prohlédnout pod
nasledujicim odkazem nebo si je odtud nechat zaslat. Udaje jsou ukladany tak dlouho, jak je
jejich znalost nezbytnd pro splnéni ticelu uloZeni. Znalost je zpravidla nezbytna po dobu
uloZeni nejprve tfi let. Po uplynuti se provéri, zda je uloZeni nadéle nezbytné, jinak jsou
udaje vymazany k pfesnému dni. V pripadé vytizeni urcité skute¢nosti jsou udaje
vymazdany k presnému dni tfi roky po vytizeni. Zapisy v seznamu dluznikd jsou podle §
882e ZPO vymazany k pfesnému dni po uplynuti tii let ode dne natizeni zépisu.
Opravnénymi zajmy ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR mohou byt: rozhodnuti o uvéru,
navazani obchodu, majetkové ucasti, pohleddvka, provéreni bonity, pojistna smlouva,
informace pro tucely vykonu rozhodnuti. Viéi spole¢nosti Creditreform Boniversum GmbH
madte pravo na informace o udajich, které jsou tam o Vasi osobé uloZeny. Pokud by udaje o
Véas uloZené byly nespravné, mate narok na opravu nebo vymaz. Nelze-li ihned zjistit, zda
jsou udaje nespravné nebo spravné, mate do vyjasnéni ndrok na blokovani ptislu§nych
udajt. Jsou-li Vase udaje neuplné, mizete pozadovat jejich doplnéni. Pokud jste udélili
souhlas se zpracovdnim udajt uloZenych u spole¢nosti Creditreform Boniversum, méate
pravo tento souhlas kdykoli odvolat. Odvoldnim neni doté¢ena zdkonnost zpracovani Vasich
udaju provedeného na zdkladé Vaseho souhlasu do pripadného odvoldni. Pokud mate
namitky, pfani nebo stiZnosti tykajici se ochrany osobnich tidaji, maZete se kdykoli obratit
na povérence pro ochranu osobnich udaj spole¢nosti Creditreform Boniversum. Ten Vam
rychle a divéryhodné pomuZe ve v§ech otdzkach ochrany osobnich udaja. Na zpracovani
udaju spole¢nosti Boniversum si miZete rovnéz stéZovat u zemského povérence pro
ochranu osobnich udajt pfislusného pro Vasi spolkovou zemi. Udaje, které o Vis
spole¢nost Creditreform Boniversum uloZila, pochézeji z vetrejné pfistupnych zdrojt, od
inkasnich spolec¢nosti a od jejich zdkaznikd. Pro popis Vasi bonity vytvari Creditreform
Boniversum k Vasim udajam skore. Do skére vstupuji udaje o véku a pohlavi, adresni udaje
a z¢asti udaje o zkuSenostech s platbami. Tyto udaje vstupuji do vypoctu skére s riznou
vahou. Zdkaznici spole¢nosti Creditreform Boniversum vyuZzivaji skére jako pomutcku pii
provadéni vlastnich rozhodnuti o uvéru.



Pravo vznést namitku: Zpracovani idaji uloZenych u nés se provadi z naléhavych ochrany
hodnych divodi ochrany vétiteld a uvér, které zpravidla pfevazuji nad Vasimi z4jmy,
pravy a svobodami, nebo slouzi k uplatnéni, vykonu ¢i obhajobé pravnich naroki. Pouze z
dtvod, které vyplyvaji z Vasi konkrétni zvlastni situace a které musi byt prokdzany,
muZete vznést namitku proti zpracovani Vasich udaja. Existuji-li takové zvlastni divody
prokazatelné, tidaje se jiZ nezpracovavaji. Vznesete-li namitku proti zpracovéni téchto
udajt pro reklamni a marketingové ucely, tiidaje se pro tyto ucely jiZ nezpracovavaji.

Spravcem ve smyslu ¢l. 4 bodu 7 GDPR je Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr.
11,41460 Neuss. Vasim kontaktnim partnerem v nasem domé je Consumer Service, tel.:
02131/36845560, fax: 02131/36845570, e-mail: selbstauskunft@boniversum.de

NaSeho povérence pro ochranu osobnich udaji zastihnete na nasledujicich kontaktnich
udajich: Creditreform Boniversum GmbH, Datenschutzbeauftragter, Hellersbergstr. 11,
41460 Neuss, e-mail: datenschutz@boniversum.de

12. Povinnost poradatelky v oblasti ochrany osobnich tdajua pfi rezervaci a
uskutecnéni zajezdu, jakoz i pFi provéreni bonity a splatkach

Osobni udaje, které zdkaznik pfedd v ramci rezervace, jsou poradatelkou shromazd ovény,
uklddany, zpracovavany a predavany poskytovateltim sluzeb poradatelky pouze v rozsahu,
v jakém je to nutné pro ucely vzniku, uskuteé¢néni nebo zpétného vyporadéni cestovni
smlouvy. Déje se tak pti dodrZeni vnitrostatnich a evropskych pfedpisti o ochrané osobnich
udaju. Podrobnosti se nachédzeji v prohldSeni o ochrané osobnich udaji niZe pod témito
VOP poradatelky.

13. Pristup ke smluvnim sluzbam pro obcany Unie s bydlistém v jiném clenském
staté, nez je sidlo poradatelky

Uzavreni smlouvy s ob¢any Unie, ktefi maji své sidlo v jiném ¢lenském st4té, nez je sidlo
poradatelky, mize byt poradatelkou odmitnuto, je-li to bezprostfedné odtivodnéno
objektivnimi kritérii ve smyslu § 5 DL-InfoV (nafizeni o informaé¢nich povinnostech
poskytovatelt sluzeb). Takové bezprostiedni objektivni odivodnéni mohou predstavovat
vicenéklady, které vzniknou pri uskute¢néni smlouvy s ob¢anem Unie, ktery m4 své
bydli§té v jiném ¢lenském staté. Rozhodnuti se ¢ini v jednotlivém pripadé a je vici
dottenému obc¢anu Unie odiivodnéno.

14. Neucinnost jednotlivych ustanoveni

Neucinnost jednotlivych ustanoveni cestovni smlouvy nema4 za nasledek neucinnost celé
cestovni smlouvy.

15. Poradatel, Fizeni o Feseni spora pred spotrebitelskym smircim organem
15.1 Cestovni kancelaf: LMX Touristik GmbH, Walter-Kohn-Str. 4D, 04356 Leipzig

15.2 Poradatelka neni povinna ucastnit se fizeni o feSeni spora pred spotrebitelskym
smir¢im organem a v soucasné dobé se jich ani neucastni.



15.3 Podle ¢lanku 11 nafizeni ¢islo 2111/2005 Evropské unie je pofadatelka povinna
informovat o totoZnosti provozujiciho leteckého dopravce nasledovné: , Pfi rezervaci
informuje poradatel cestujiciho nezdvisle na vyuZitém zplisobu rezervace o totoZnosti
provozujiciho leteckého dopravce. Neni-li tato totoZnost provozujiciho leteckého dopravce
prirezervaci je§té zndma, zajisti cestovni kancelar, aby byl cestujici informovén o ndzvu
leteckého dopravce, ktery bude pravdépodobné ptlisobit jako provozujici letecky dopravce
prislu$nych letd."

Prohlaseni o ochrané osobnich udajt spolecnosti LMX Touristik GmbH

I. Jméno a adresa spravce

Spravcem ve smyslu obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji a jinych vnitrostatnich
zdkonu o ochrané osobnich udaji ¢lenskych statq, jakoz i ostatnich predpisd o ochrané
osobnich udajt, je:

LMX Touristik GmbH Walter-K6hn-Strasse 4d 04356 Leipzig Deutschland
Tel.: +49 341 909 87 40 E-Mail: datenschutz@lmx-touristik.de

Il. Jméno a adresa povérence pro ochranu osobnich udajt
Povérencem pro ochranu osobnich tidaja spravce je:

Wolfgang Schneider Wolfgang Schneider data-protection-hannover Lange Weihe 39A
30880 Laatzen Deutschland E-Mail:

Jako poradatel chranime Vase soukromi a VaSe soukromé tidaje. Dbame na to, aby byly
shromazd ovény, zpracovavany a vyuzivany pouze udaje, které jsou nezbytné pro
uskute¢néni cestovni smlouvy. Zpracovani Vasich osobnich tidaj se provadi v souladu s
obsahem téchto ustanoveni o ochrané osobnich udajd, jakoZ i s pouZitelnymi vnitrostatnimi
a mezindrodnimi zdkony o ochrané osobnich udaju. Ptijali jsme technické a organiza¢ni
opatieni, kterd zajistuji dodrZzovani predpisd o ochrané osobnich tdaja. Nize Vas
informujeme o tom, jaké udaje a pro¢ ukldddme, jak je pouzividme a jaké mdte pravo na
odvolani. Zddame Vs proto, abyste si nasledujici vyklad pe¢livé piecetli.

1. ShromazZdovani osobnich tdajl a tcel pouziti
1.1 Shromazdovani osobnich udajt

Pokud shromazd ovani a ukladani osobnich udaji u nds nebo u zprostfedkovatele cesty
neni beztak zdkonné dovoleno, bude se provadét pouze po Vasem piedchozim souhlasu.
Vase tudaje jsou ukladany na zvlasté chranénych serverech. Pfistup je moZny pouze pro
nékolik zvl4sté opravnénych osob. Osobnimi udaji ve smyslu téchto ustanoveni o ochrané
osobnich udaji jsou jednotlivé udaje o osobnich nebo vécnych pomérech urcité nebo
urcitelné osoby. Patfi sem informace jako VaSe jméno, adresa, poStovni adresa, telefonni
¢islo nebo VaSe e-mailova adresa.



1.2 Uéel pouiiti
Va$e osobni udaje pouzivime k nasledujicim tc¢eltim:

« ke vzniku, obsahovému utvéreni, uskute¢néni a zméné pripadnych smluvnich vztaht
mezi Vami a ndmi;
«  kVaSemu informovéni o zméndch nasich sluzeb.

2. Bezpecnost udaju

Veskeré informace, které ndm pieddte nebo které jsou pfedany zprostiedkovatelem, jsou
ukladény na serverech v ramci Evropské unie. Pfenos informaci prostfednictvim internetu
bohuzel neni zcela bezpecny, a proto nemtzeme zarucit bezpe¢nost udaji prenaSenych
prostifednictvim internetu. Ostatni systémy vSak zabezpecujeme technickymi a
organiza¢nimi opatrenimi proti ztraté, zniceni, pfistupu, zméné nebo $ifeni Vasich udaja
neopravnénymi osobami. Vase osobni tidaje jsou u nés zejména prendseny Sifrované.
Pouzivame pfitom kédovaci systém TLS (Transport Layer Security). Sifrované spojeni
pozndte podle toho, Ze se adresni fadek prohliZzece zméni z ,http://" na ,https://", a podle
symbolu zdmku v fddku Vaseho prohlizece. Je-li ifrovani TLS aktivovdno, nemohou byt
udaje, které nam predavate, ¢teny tietimi osobami. Pfi komunikaci e-mailem nemtzeme
zarucit uplnou bezpecénost udaji, a proto Vam u davérnych informaci doporucujeme
postovni cestu:

LMX Touristik GmbH Walter-K6hn-Strasse 4D 04356 Leipzig
3. Zadné predavani Vasich osobnich ddaja

Vase osobni tiidaje nepreddvame tretim osobam, ledaZe jste s pfreddanim udaja souhlasili
nebo jsme na zédkladé zdkonnych ustanoveni a/nebo drednich ¢i soudnich natizeni k
preddni udaji opravnéni nebo povinni. Pfitom se mtiZe jednat zejména o poskytnuti
informaci pro ucely trestniho stihani, k odvraceni nebezpeci nebo k prosazeni prav
duSevniho vlastnictvi.

4. Zmény téchto ustanoveni o ochrané osobnich tdaj

Vyhrazujeme si pravo tato ustanoveni o ochrané osobnich udaja kdykoli s u¢inkem do
budoucna zménit.

5. Rutinni vymaz a blokovani osobnich udaju

Jako spravce zpracovavame a ukldddme VaSe osobni udaje pouze po dobu, kterd je
nezbytnd k dosazeni ucelu uloZeni, nebo pokud to bylo stanoveno evropskym
normotvircem smérnic a natizeni nebo jinym zdkonodarcem v zdkonech ¢i piedpisech,
kterym jako spravce podléhdame. Odpadne-li ic¢el uloZeni nebo uplyne-li lhita uloZeni
predepsand evropskym normotviircem smeérnic a nafizeni nebo jinym prisluSnym
zdkonoddrcem, jsou osobni udaje rutinné a v souladu se zdkonnymi predpisy zablokovéany
nebo vymazéany.



6. Prava dotcené osoby

6.1 Pravo na potvrzeni

Mite pravo od nés pozadovat potvrzeni o tom, zda jsou zpracovavany osobni udaje, které
se Vas tykaji. Chcete-li toto pravo na potvrzeni vyuZzit, miZete se za timto ucelem kdykoli
obrétit na naSeho povérence pro ochranu osobnich udaj.

6.2 Pravo na pristup

Mate pravo kdykoli od nés beztplatné ziskat informace o osobnich tidajich o Vasi osobé
uloZenych a kopii téchto informaci. Ddle Vam evropsky normotvirce smérnic a nafizeni
priznal:

«  pravo na pristup zahrnuje: — tcely zpracovani - kategorie osobnich tudajd, které jsou
zpracovavany - ptijemce nebo kategorie pfijemct, jimZ osobni iidaje byly nebo jesté
budou zpristupnény, zejména u pfijemcu ve tfetich zemich nebo u mezindrodnich
organizaci. — planovanou dobu, po kterou budou osobni tidaje uloZeny, nebo, neni-li to
mozné, kritéria pro stanoveni této doby, pokud lze tuto informaci v okamziku dotazu
konkrétné zodpovédét — existenci automatizovaného rozhodovani véetné profilovani
podle ¢l. 22 odst. 1 a 4 GDPR a - pfinejmensim v téchto pfipadech - smysluplné
informace o pouZité logice, jakoZ i o vyznamu a predpoklddanych disledcich takového
zpracovani pro Vas

+  pokud osobni udaje nebyly ziskdny od Vas: - informace o v8ech dostupnych tdajich o
puvodu udaji

Déle Vam ndleZi pravo na informace o tom, zda byly osobni tidaje pfedany do tfeti zemé
nebo mezinarodni organizaci. Pokud tomu tak je, nalezi Vam ve zbytku pravo ziskat
informace o vhodnych zarukach v souvislosti s pfeddnim. Chcete-li toto pravo na pristup
vyuZzit, miZete se za timto ucelem kdykoli obratit na naSeho povérence pro ochranu
osobnich udajt.

6.3 Pravo na opravu

Mate pravo pozadovat neprodlenou opravu nespravnych osobnich udaj, které se Vas
tykaji. Ddle Vam ndleZi pravo s ohledem na ucely zpracovani poZadovat doplnéni nedplnych
osobnich udaji — také prostfednictvim dopliujiciho prohldSeni. Chcete-li toto pravo na
opravu vyuZzit, mtZete se za timto ucelem kdykoli obratit na naSeho povérence pro ochranu
osobnich udajt.

6.4 Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut)

Mate pravo od nas pozadovat, aby osobni udaje, které se Vas tykaji, byly neprodlené
vymazany, pokud plati jeden z nasledujicich divod® a pokud zpracovéni neni nezbytné:

«  Osobni idaje byly shromdZzdény nebo jinym zptisobem zpracovany pro takové tcely,
pro které jiZ nejsou potfebné.



«  Dotcend osoba odvola svij souhlas, o ktery se opiralo zpracovani podle ¢l. 6 odst. 1
pism. a) GDPR nebo ¢l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR, a chybi jiny pravni zéklad pro
zpracovani.

«  Dotcend osoba vznese podle ¢l. 21 odst. 1 GDPR nédmitku proti zpracovani a neexistuji
zadné prevazujici opravnéné divody pro zpracovani, nebo dottend osoba vznese
podle ¢l. 21 odst. 2 GDPR ndmitku proti zpracovani.

«  Osobni udaje byly zpracovany protipravné.

«  Vymaz osobnich udajt je nezbytny ke splnéni pravni povinnosti podle prava Unie nebo
prava c¢lenskych statq, které se vztahuje na spravce.

+  Osobni udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluZeb informaéni spole¢nosti
podle ¢l. 8 odst. 1 GDPR.

Pokud plati jeden z vy$e uvedenych divodt a chcete iniciovat vymaz osobnich udaji, které
jsou u nas uloZeny, muaZete se za timto ucelem kdykoli obratit na naSeho povérence pro
ochranu osobnich idaji. N&§ povérenec pro ochranu osobnich tidaji nebo jim povéteny
pracovnik zajisti, aby bylo Zadosti o vymaz neprodlené vyhovéno.

Byly-li osobni udaje ndmi zverejnény a je-li nas§ podnik jako spravce podle ¢l. 17 odst. 1
GDPR povinen k vymazu osobnich tdajd, prijmeme s ohledem na dostupnou technologii a
naklady na provedeni priméfend opatteni, i technické povahy, abychom uvédomili jiné
spravce, ktefi zveiejnéné osobni tiidaje zpracovavaji, o tom, Ze jste od téchto jinych spravca
pozadovali vymaz veSkerych odkazt na Vase osobni udaje nebo kopii ¢i replikaci Vasich
osobnich udaji, pokud zpracovani neni nezbytné. Na§ povérenec pro ochranu osobnich
udaji nebo jim povéreny pracovnik zatidi v jednotlivém piipadé potiebné.

6.5 Pravo na omezeni zpracovani

Mate pravo od nds poZzadovat omezeni zpracovani, je-li ddna jedna z nasledujicich
podminek:

«  Spravnost osobnich idaji je Vami popirdna, a to po dobu, kterd ndm jako spravci
umoznuje ovérit spravnost osobnich udajt.

«  Zpracovani je protipravni, odmitdte vymaz osobnich tidaji a misto toho pozadujete
omezeni pouziti osobnich udaju.

«  Jako spravce jiz osobni udaje pro ucely zpracovani nepottebujeme, Vy jako doté¢ena
osoba je v8ak pottebujete pro uplatnéni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

«  Vznesli jste ndmitku proti zpracovani podle ¢l. 21 odst. 1 GDPR a je§té neni
rozhodnuto, zda nase opravnéné divody prevazuji nad Vami jako dotéenou osobou.

Pokud je ddna jedna z vySe uvedenych podminek a chcete poZadovat omezeni osobnich
udajd, které jsou u nas uloZeny, miiZete se za timto ucelem kdykoli obratit na naseho
povéience pro ochranu osobnich udajd. N&§ povérenec pro ochranu osobnich udaji nebo
jim povéreny pracovnik zajisti omezeni zpracovani.



6.6 Pravo na prenositelnost tudajti

Maite pravo ziskat osobni udaje, které se Vas tykaji a které jste ndm poskytli, ve
strukturovaném, béZné pouzivaném a strojove ¢itelném formatu. Mate kromé toho pravo
predat tyto udaje jinému spravci bez prekdZek z nasi strany jako spravce, jemuZ byly
osobni udaje poskytnuty, pokud se zpracovani zakldd4 na souhlasu podle ¢l. 6 odst. 1 pism.
a) GDPR nebo ¢l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR nebo na smlouvé podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR
a zpracovani se provadi pomoci automatizovanych postupt, pokud zpracovani neni
nezbytné pro splnéni tikolu provddéného ve vefejném z4jmu nebo pii vykonu vefejné moci,
kterym jsme jako spravce povéreni. Ddle mate pti vykonu svého prava na prenositelnost
udajt podle €l. 20 odst. 1 GDPR pravo dosdhnout toho, aby osobni udaje byly predany
primo jednim spravcem druhému spravci, je-li to technicky proveditelné a pokud tim
nejsou nepiiznivé dotcena prava a svobody jinych osob. K uplatnéni préava na
prenositelnost udaji se muizZete kdykoli obratit na na§eho povérence pro ochranu osobnich
udaju.

6.7 Pravo vznést namitku

Mate pravo z davodd, které vyplyvaji z Vasi zvlastni situace, kdykoli vznést namitku proti
zpracovani osobnich udaju, které se Vas tykaji a které se provadi na zdkladé ¢l. 6 odst. 1
pism. e) nebo f) GDPR. Osobni idaje v piipadé ndmitky jiZ nezpracovavame, ledaze
muZeme prokdzat naléhavé ochrany hodné diivody pro zpracovani, které pievazuji nad
Vasimi zdjmy, pravy a svobodami, nebo zpracovani slouzi k uplatnéni, vykonu ¢i obhajobé
pravnich narokid. Kromé toho mate pravo z divodd, které vyplyvaji z Vasi zvlastni situace,
vznést namitku proti zpracovani osobnich tdaji, které se Vas tykaji a které se u nés
provadi pro védecké nebo historické vyzkumné ucely ¢i pro statistické ucely podle ¢l. 89
odst. 1 GDPR, ledaZe je takové zpracovani nezbytné pro splnéni ukolu provadéného ve
verejném zajmu. K vykonu prdava vznést namitku se miZete obratit na naSeho povérence
pro ochranu osobnich udajt. Ddle Vam zistavd moZznost v souvislosti s vyuzivanim sluzeb
informac¢ni spole¢nosti, bez ohledu na smérnici 2002 /58/ES, vykondvat své pravo vznést
namitku prostrednictvim automatizovanych postupd, pti nichZ se pouzivaji technické
specifikace.

6.8 Pravo na odvolani souhlasu v oblasti ochrany osobnich udaju

Mite pravo souhlas se zpracovanim osobnich idaji kdykoli odvolat. Chcete-li uplatnit své
pravo na odvolani souhlasu, muizete se za timto ucelem kdykoli obratit na naseho
povéience pro ochranu osobnich udaju.

7. Pravni zaklad zpracovani

Cl. 6 odst. 1 pism. a) GDPR slouzi nasemu podniku jako pravni zaklad pro zpracovatelské
operace, u nichz ziskdvame souhlas pro urcity ucel zpracovani. Je-li zpracovani osobnich
udajt nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiZ smluvni stranou jste, jak je tomu napiiklad u
zpracovatelskych operaci, které jsou nutné pro splnéni cestovni smlouvy, poskytnuti jiné
sluzby nebo protiplnéni, zaklad4 se zpracovéni na ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. TotéZ plati
pro takové zpracovatelské operace, které jsou nutné k provedeni pfedsmluvnich opatfeni,
napriklad v pfipadech dotaz na naSe produkty nebo sluzby. Podléhéa-li n4$ podnik pravni



povinnosti, kterou se stava zpracovani osobnich udaji nezbytnym, jako napiiklad ke
splnéni dafiovych povinnosti, zakldd4 se zpracovani na €l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR. Ve
vzacnych pripadech by mohlo byt zpracovani osobnich udaji nezbytné k ochrané Zivotné
dtleZzitych zajmi dottené osoby nebo jiné fyzické osoby. To by bylo napriklad v ptipadé,
kdyby byl navstévnik v naSem provozu nebo uc¢astnik nasich zdjezdf zranén a v dsledku
toho by jeho jméno, jeho vék, jeho udaje o zdravotni pojiStovné nebo jiné Zivotné dilezité
informace musely byt preddny lékafi, nemocnici nebo jinym tietim osobdm. Pak by se
zpracovani zaklddalo na ¢l. 6 odst. 1 pism. d) GDPR. Kone¢né by se zpracovatelské operace
mohly zaklddat na ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Na tomto pravnim zdkladé se zakladaji
zpracovatelské operace, které nejsou zachyceny zadnym z vySe uvedenych pravnich
zakladn, je-li zpracovani nezbytné k ochrané opravnéného zajmu naseho podniku nebo
treti osoby, pokud neptevaZzuji VaSe zajmy, zdkladni prava a zdkladni svobody. Takové
zpracovatelské operace jsou ndm dovoleny zejména proto, Ze byly evropskym
zékonodarcem zvlasté zminény. Zastaval pritom nézor, Ze opravnény zéjem lze
predpokladat, jste-li nasim zdkaznikem (bod odivodnéni 47 véta 2 GDPR).

8. Opravnéné zajmy na zpracovani, které sleduje spravce nebo treti osoba

Zaklada-li se zpracovani osobnich idajt na ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, je na§im
opravnénym zdajmem provadéni nasi obchodni ¢innosti ve prospéch blaha v§ech nasich
zameéstnanci a nasich spole¢nikf.

9. Zakonné nebo smluvni predpisy k poskytnuti osobnich udajl; nezbytnost pro
uzavieni smlouvy; povinnost dotcené osoby poskytnout osobni tidaje; mozné
nasledky neposkytnuti

Informujeme Véas o tom, Ze poskytnuti osobnich tdajt je z¢asti zdkonem predepsano (napi-.
danové predpisy) nebo miiZe vyplyvat také ze smluvnich ujedndni (napt. idaje o smluvnim
partnerovi). Ob¢as mtZe byt k uzavieni smlouvy nutné, abyste ndm poskytli osobni udaje,
které v diisledku toho musime zpracovat. Jste napiiklad povinni poskytnout ndm osobni
udaje, uzavira-li s Vami nas podnik smlouvu. Neposkytnuti osobnich tdajid by mélo za
nasledek, Ze by s Vami nemohla byt uzaviena smlouva. Pfed poskytnutim osobnich tdaja z
Vasi strany se muZete obratit na naSeho povérence pro ochranu osobnich udajt. N4§
povéfenec pro ochranu osobnich udaja Vas v jednotlivém pfipadé pouci o tom, zda je
poskytnuti osobnich udaji zdkonem nebo smluvné pfedepsédno ¢i nezbytné pro uzavieni
smlouvy, zda existuje povinnost osobni udaje poskytnout a jaké nésledky by mélo
neposkytnuti osobnich tudajt.

10. Existence automatizovaného rozhodovani

Jako odpovédny podnik se ziikdme automatizovaného rozhodovani nebo profilovani.

11. Kontakt:

Chcete-li uplatnit nékteré z vySe uvedenych prav, obratte se prosim na naSeho povérence

pro ochranu osobnich udaja. Udaje pro zu¢tovaci a u€etni ucely nejsou dotéeny vypoveédi,
resp. vymazem. Mate-li komentéafe nebo podnéty tykajici se shromazd ovani, zpracovani a



vyuzivani Va$ich osobnich udaji z nasi strany, obratte se na nds prosim rovnéz e-mailem:
datenschutz@Ilmx-touristik.de

Stav / platné od: 08.09.2025 Tyto VOP / prohldSeni o ochrané osobnich udajid nahrazuji
VOP ze dne 01.12.2022
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